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Prólogo

En una sociedad global y centrada en el conocimiento —más allá de órdenes políticos o económicos—, la fuerza e incidencia de las tecnologías
de la información y la comunicación (TIC) es cada vez más grande. Estas
afectan todos los ámbitos de la vida contemporánea, y la educación no
queda exenta de tal influencia. En este sentido, surge un conjunto de
reflexiones y debates orientados a vislumbrar el alcance, las comprensiones y las perspectivas pedagógicas, didácticas, humanas y culturales del
uso de TIC en educación. Ese es precisamente el eje central de este libro,
fruto de un proceso reflexivo por parte de profesores de la Universidad
de La Salle, quienes han mostrado interés por abordar el tema en la educación superior —razón por la cual el texto forma parte de la colección
Docencia Universitaria—.
El concepto de TIC en educación se ha desarrollado de forma permanente. En principio, al tratarse de una novedad, se hacía referencia
a las nuevas tecnologías de la información y la comunicación (NTIC);
luego se asume la idea de tecnologías de la información y la comunicación (TIC), pues estas se incorporan al mundo de lo cotidiano. Hoy en
día no es posible separar este proceso del conocimiento, por lo que ya se
hace referencia a las tecnologías de la información, la comunicación y el
conocimiento (TICC). Este último concepto implica una relación cada
vez más estrecha entre el conocimiento y la tecnología, lo cual produce
un alto impacto en la educación. Las tecnologías se traducen, entonces,
no solo en un conjunto de máquinas, herramientas, programas o medios de comunicación ágil y novedosa, sino también en instrumentos
poderosos para la producción y distribución del conocimiento: desde
el más elaborado y científico hasta el más superfluo y ordinario.
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Esta relación entre conocimiento y TIC exige a la educación comprensiones en torno a su uso, alcances y sentidos. La tecnología se
puede reconocer, en este sentido, como un puente, como una forma de
mediación entre el sujeto cognoscente y la cosa conocida; pero el sujeto
cognoscente es también un ser histórico, social, con unos valores y una
cultura. En consecuencia, la mediación no solo pasa por la herramienta
y el conocimiento, sino también por los sujetos en sus circunstancias
históricas, lo que complejiza aún más el proceso. Es por esta razón que
las TIC (o TICC) en educación exigen una mirada más allá del adecuado manejo de programas, herramientas o diseños novedosos, para
comprender las posibilidades de esa medicación. Es decir, una mirada
que se preocupe por lo pedagógico, cultural y humano, más allá de lo
tecnológico.
En consonancia con la idea anterior, la Universidad de La Salle
ha venido trabajando en los últimos años esta mirada, a través del
proyecto La Salle Hum@nísTICa: estrategias virtuales para el aprendizaje. Las TIC como instrumento de humanización. La denominación
del proyecto habla por sí misma y destaca esa dimensión humana que
debe ser considerada en el uso de las tecnologías. El proyecto impulsa
el interés por la apropiación de las TIC en la actividad docente, con un
sentido mucho más académico y pedagógico en aras de superar ciertas
miradas de corte ‘tecnologicista’. En este sentido, trabajar con las TIC
en educación conduce a pensar en las perspectivas de formación y su
incidencia en los procesos de enseñanza y aprendizaje; en el lugar de
la relación pedagógica a través de procesos de mediación virtual; en el
tipo de lenguajes propios para estas mediaciones; en los procesos de
comunicación, seguimiento y acompañamiento, entre otras alternativas y posibilidades.
No es cierto que la tecnología ha deshumanizado el mundo, pero
sí lo hace cuando su uso no es el adecuado. Ese peligro se ha dado en
el campo de la educación, particularmente cuando los medios, instrumentos, programas, diseños, actividades y contenidos han sido pensados desde las herramientas y no desde los sujetos. Aunque este es un
problema latente, a su vez permite reconocer el valor potencial de las
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tecnologías para proyectar no solo aprendizajes efectivos, sino nuevas
miradas sobre sí mismos y sobre el mundo. De allí la insistencia en lo
pedagógico y lo humano: una búsqueda por el sentido de la formación
a través de los medios y no una centralidad de los medios ajenos a un
sentido.
La reflexión pedagógica ha de estar siempre presente a la hora de
pensar en mediaciones a través de las TIC, para reconocer principios
pedagógicos pertinentes a este tipo de formación; para indagar la finalidad de estos medios; para reconocer los mecanismos de interacción
más apropiados; para definir posibilidades frente al uso de contenidos
y actividades; para el manejo de tiempos sincrónicos o asincrónicos;
para reconocer alternativas frente a la evaluación y el seguimiento de
los estudiantes.
Así, la perspectiva pedagógica exige un proceso reflexivo permanente en torno a las prácticas que los docentes llevan a cabo desde la
virtualidad o desde procesos formativos mediados por las TIC. Tal proceso ha de conducir a decisiones en el orden didáctico para responder
al qué, al cómo, al cuándo, al porqué y al quién enseñar. Desde este
interés, se ofrece el presente libro. Este compila los fundamentos que
han surgido en la reflexión del proceso y refiere algunas experienciay
practicas formativas —mediadas por TIC— en unidades académicas
de la universidad.
El texto está compuesto por once capítulos. En el primero, Andrea
del Pilar Méndez hace un análisis sobre la incorporación de nuevas
herramientas a la educación, destaca los logros de la universidad en
relación con el uso de la plataforma Moodle© en la institución y enfatiza
la importancia de cambiar la mirada, para ver en las TIC posibilidades
de transformación educativa. En el segundo, Luis Enrique Quiroga explica cómo ha sido la experiencia de la incorporación de las TIC en el
Departamento de Formación Lasallista; destaca su valor e importancia
en los espacios curriculares y en las experiencias de trabajo sobre el
desarrollo humano. En el tercero, Jairo Antonio Pérez propone algunas reflexiones y relaciona ciertas experiencias con el uso de las redes
sociales como herramienta didáctica en los procesos formativos. En el
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cuarto capítulo, Fernando Martínez hace visible la experiencia de los
últimos años en relación con la formación de docentes y su protagonismo
en los procesos de creación de objetos virtuales de aprendizaje (OVA),
experiencia que ha logrado incrementos importantes en la creación y
uso de este recurso educativo.
En el quinto capítulo, Néstor Enrique Ardila y Jaleydi Cárdenas,
partiendo de las reflexiones del grupo de trabajo de La Salle Hum@
nísTICa, y con base en los resultados obtenidos en una encuesta diagnóstica a los profesores del Departamento de Ciencias Básicas, hacen
referencia a algunas acciones en el interior de esta unidad académica,
y destacan dentro de ellas el primer encuentro sobre uso de las TIC
en dicho departamento. En el sexto capítulo, Diana Lancheros y Lena
Prieto hacen referencia al estado actual de las TIC en las actividades de
formación de la Facultad de Ingeniería, como base para la propuesta
de un conjunto de estrategias con miras a una mayor apropiación del
tema, con un enfoque particular en los foros, chat, e-learning, redes
sociales y diseño-implementación-utilización de OVA. En el séptimo
capítulo, Román Fernando Flórez muestra los primeros alcances de la
experiencia de comunicación de la Facultad de Ciencias del Hábitat, al
implementar el uso de las redes sociales como una estrategia para establecer contacto directo con los miembros de la comunidad académica.
El octavo capítulo presenta el trabajo de Carlos Alberto Venegas, quien
ofrece una mirada sobre el nivel de uso de las TIC por parte de los profesores de la Facultad de Ciencias Agropecuarias.
En el noveno capítulo, Jaifer Duque desarrolla una interesante
reflexión en la que destaca el valor de las TIC en el campo de la economía, particularmente en los aspectos relacionados con la información
y el conocimiento, y su lugar en los procesos de aprendizaje. Destaca
tanto el valor pedagógico de las TIC (incluso como posibilidad para el
autoaprendizaje de los estudiantes) como las alternativas que estas
ofrecen en la optimización de recursos económicos. Reconoce en ello
que la virtualidad permite superar espacios físicos que limitan el número de estudiantes, abre la posibilidad de reducir gastos y favorece el
desarrollo de sedes virtuales, alumnos globales y lugares de encuentro y
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esparcimiento de alumnos cibernéticos. En el décimo capítulo, Martha
Fabiola Rodríguez presenta la manera en la que la Facultad de Ciencias
de la Salud ha implementado el uso de las TIC en sus programas de pre
y posgrado, con especial énfasis en la Maestría en Ciencias de la Visión.
Este último, al ser el único programa disciplinar de posgrado de su tipo
en Latinoamérica y, por ende, al abrir sus puertas a estudiantes de diversas nacionalidades, ha encontrado en las TIC y en la formación virtual
amplias posibilidades para responder a las necesidades de formación de
sus estudiantes. Finalmente, en el capítulo once, Jairo Alberto Galindo,
Aurora Cardona y Daysi Velásquez Aponte, de la Facultad de Ciencias
de la Educación, destacan el valor de la tecnología como instrumento
de mediación para promover procesos de aprendizaje, asumidos estos
como actividad social. Para ellos, las tecnologías deben favorecer no
solo la enseñanza, sino también la generación de comprensiones que
permitan reestructurar y reelaborar visiones del mundo y de la realidad.
De esta manera, encontramos reflexiones, proyectos, preocupaciones, desafíos, experiencias exitosas y prácticas que inician el proceso, ayudadas por TIC u otras tecnologías que se consolidan, como un
ejemplo de lo que profesores universitarios, desde su propia iniciativa
e interés, van logrando. Con ello, aportan alternativas a los procesos
formativos de diversas disciplinas y áreas del conocimiento, propias de
la formación en el ámbito de la educación superior. Posiblemente, en
el momento de la publicación de este texto, muchas de las experiencias
presentadas habrán evolucionado a escalas superiores de comprensión
y aplicación, pero esa es precisamente la dinámica de las tecnologías
en el mundo educativo, que impelen a una revisión y actualización
permanente.
Finalmente, agradezco a las personas que hicieron posible este
proyecto. En primer lugar a los autores, quienes trataron de condensar
en estas páginas su trabajo, experiencia y reflexión. A la Vicerrectoría
Académica de la Universidad de La Salle, que ha promovido y apoyado
todo lo referente al proyecto La Salle Hum@nísTICa; a Jairo Galindo, editor del texto, quien llevó a cabo todo el proceso editorial, y, finalmente,
a Andrea del Pilar Méndez (responsable del tema de TIC y virtualidad
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en la universidad hasta enero de 2014) y a Alejandro Montes (quien
asumió la responsabilidad a partir de enero de 2014), por su liderazgo
en el tema en el interior de la institución.
Guillermo Londoño Orozco
Jefe de la Coordinación de Pedagogía y Didáctica
Universidad de La Salle
Bogotá, 2015
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Presentación

Estimado lector: en este libro usted encontrará capturados en el tiempo
y en el espacio un conjunto de descripciones, reflexiones y propuestas de
futuro alrededor de la manera en la que un equipo docente interdisciplinar de la Universidad de La Salle —Colombia— expone su experiencia
como parte de un proyecto institucional: La Salle Hum@nísTICa.
Este proyecto, desde las pequeñas revoluciones que se viven en cada
unidad académica, departamento y espacio de saber en nuestro claustro
universitario, buscó y busca fomentar el uso pedagógico de tecnología
con un sentido humanista. Un uso que responda a la necesidad de incorporar tanto mediaciones tecnológicas como mediaciones pedagógicas
en las prácticas docentes de los profesores universitarios. En el mismo
sentido, este proyecto propende a incentivar el uso responsable de las
tecnologías de la información y la comunicación; su comprensión, implicación y utilización en el ámbito universitario, en consonancia con
el Proyecto Educativo Institucional (Proyecto Educativo Universitario
Lasallista, conocido como PEUL) y el Enfoque Formativo Lasallista
(EFL) (Londoño, 2012).
Al consolidar este proyecto (La Salle Hum@nísTICa) como un eje
articulador y potenciador del nuevo escenario educativo, centrando su
quehacer en el desarrollo de la dignidad de la persona y su necesidad de
acompañamiento educativo en cada proceso de formación y desarrollo
integral, este libro es evidencia de un claro compromiso de la comunidad
académica lasallista por retornar esas experiencias de apoyo y crecimiento
—mediado o apoyado por alguna tecnología en particular— a las aulas
sin fronteras con las que se está encontrando el lasallismo contemporáneo (Vargas Aguilar, 2009).
Los primeros capítulos del libro ofrecen un conjunto de aproximaciones que sirven de introducción al uso pedagógico de tecnología, desde
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la reflexión y el análisis de estrategias generales hasta el contexto de este
uso, con una pequeña dosis de aplicación y exposición de las experiencias centradas en algunas unidades académicas. Seguido a lo anterior,
encontramos un mayor acercamiento a ciertas experiencias que hacen
visible el uso e impacto que las interacciones logran en la esencia de la
enseñanza y el aprendizaje dentro del contexto universitario.
Cualquier lectura que se pudiera realizar de los contenidos de este
libro permite hacerse a una idea de lo que en ocasiones es invisible a los
ojos: el ingente esfuerzo de profesores y profesionales convencidos de
que es posible cualificar y transformar la educación de nuestro país desde
pequeños esfuerzos en cada disciplina y área de investigación. Explorar,
en orden o selectivamente, los capítulos de este libro posibilita acercar
un lente amplificador a la experiencia transversal de asumir la tecnología
como un medio y no como un fin, como un instrumento dinamizador
no solo de experiencias sino también —y más enriquecedoramente— de
reflexiones y modos de hacer ciencia, pedagogía y cultura dentro y fuera
del aula, al interior y prospectivamente, con el compromiso de la comunidad académica lasallista.
Este libro es un documento vivo; sus autores, al día de hoy, muy
seguramente habrán dado pasos aún más importantes en la reflexión
aplicada del uso pedagógico de tecnología en la educación superior
universitaria. En este sentido, es una invitación a acoger estas experiencias como fundamento de una escuela posible, de una universidad que
aprende porque investiga, piensa, decide y sirve en un recinto abierto al
conocimiento, a la vanguardia de sus propios fines: Universidad de La
Salle, ¡Se real, piensa social!
Jairo Alberto Galindo Cuesta
Editor
Noviembre de 2014
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La tecnología: un agente de cambio
en la Universidad de La Salle
Andrea del Pilar Méndez Escobar*

Las nuevas tecnologías no solo constituyen un
conjunto de herramientas, sino un entorno —un
espacio, un ciberespacio— en el cual se producen
las interacciones humanas […] Se le describe como
un entorno cooperativo donde los investigadores
y creadores comparten ideas […] Un espacio es un
entorno en el cual suceden cosas, donde la gente
actúa e interactúa. Esto conlleva a pensar en un papel
diferente de las tecnologías en la educación: el de un
territorio potencial de colaboración.
Burbules y Callister

Introducción
Es imprescindible reflexionar sobre la reorganización de la enseñanza
y la formación, sobre la incorporación de nuevos instrumentos o herramientas; la evolución de la tecnología marca un desarrollo en los
servicios en línea que presta una institución educativa. La tecnología

* Magíster en Tecnologías de la Información Aplicadas a la Educación. Especialista en Ingeniería
de Software. Licenciada en Física. Líder del proyecto La Salle Hum@nísTICa hasta 2013.
Miembro del grupo de investigación Educación, Lenguas y Cultura Digital. Correo electrónico:
pilaresc_mendez@yahoo.com
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se convierte así en un facilitador para el pedagogo, pues a través de ella
se comprenden las necesidades de los estudiantes como una prioridad.
De acuerdo con Hanna (2000), la tecnología no es lo que hace la
educación; más bien, es lo que permite al formador enseñar según las
necesidades de los estudiantes, además de atraerles y motivarles con
un conjunto de contenidos y objetivos educativos que sean adecuados e
interesantes para ellos. Los avances tecnológicos constituyen un medio
para conseguir que la educación sea más constructiva y colaborativa,
porque la información se puede presentar en diversos formatos, se estimula la interactividad y se establece una comunicación directa con los
estudiantes en todo momento.
La Universidad de La Salle, sede Colombia, comprometida con la
incorporación de tecnologías en los procesos de educación, decidió
adoptar Moodle© como una plataforma de aprendizaje en línea que
respaldara las clases presenciales de los profesores de la universidad. En
2003 se propone un proyecto para el desarrollo de estrategias virtuales:
“Este proyecto permitió proponer innovaciones pedagógicas en el uso de
estrategias no convencionales para la creación de ambientes de aprendizaje acordes con los modelos pedagógicos desarrollados en las diferentes
unidades académicas” (Londoño, 2013, p. 25).
Durante el periodo 2000-2008, la preocupación por fortalecer un
proyecto desde la educación virtual fue una constante. Se dieron pasos
importantes en la implementación de algunos cursos de formación y se
trabajó en la posibilidad de integrar plataformas para la formación. Fue
a partir de ello que Moodle© se convirtió en un agente de cambio dentro de La Salle, el cual se ha visto reflejado a través de cómo los procesos
de enseñanza-aprendizaje, el diseño organizativo, la evaluación y el almacenamiento del conocimiento pueden funcionar en un entorno que
permite diversidad en la enseñanza universitaria lasallista.

¡Una experiencia continua!
Los cambios en los modelos de enseñanza, las posibilidades y desafíos
que plantea su reflexión y praxis, el conocimiento que las personas
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requieren para vivir y trabajar en la sociedad actual, se evidencian cada vez más de manera interdisciplinaria y centrada en los problemas y
procesos concretos. Por estas razones es importante ofrecer a los estudiantes oportunidades idóneas para el desarrollo de los conocimientos
y capacidades necesarias para vivir y trabajar en una sociedad fundamentada en la tecnología y sometida a rápidos cambios. Ya no se trata
de formar estudiantes para que adquieran contenidos específicos que los
preparen para su vida laboral, sino de lograr que aprendan a aprender
durante toda su vida para disfrutar de una existencia productiva (Smith,
1990). Para lograr este cambio, es fundamental la creación sistemática
de nuevos modelos de entornos educativos que fomenten el desarrollo
de estudiantes activos y comprometidos con su aprendizaje (Bonwell y
Eison, 1991; Gardiner, 1994).
Los profesores lasallistas, por medio de diversos escenarios, comparten historias sobre la nueva frontera tecnológica en la educación, y no es
extraño encontrar narraciones de sus experiencias, en las que se observa
cómo cuestionan ellos mismos sus métodos de enseñanza y el diseño de
cursos tradicionales, sumado a la incorporación de tecnologías como
apoyo a sus clases presenciales, mediadas por Moodle©. Prueba de ello
son los siguientes apartes de un foro trabajado en el curso de Moodle©
Básico del semestre II-2013:
Considero que la enseñanza virtual precisamente es fruto de los
avances tecnológicos, los cuales han producido grandes transformaciones sociales, de los cuales, uno de ellos es el relacionado
con la educación. En este sentido, la sociedad de la información
demanda un sujeto que desarrolle las capacidades y habilidades
para entrar en un proceso de formación que propenda hacia él,
es decir, el mismo sistema requiere de sujetos que tengan la
capacidad de entrar en la dinámica para producir y reproducir
aquellas características necesarias para su hegemonía. En este
sentido, el constructivismo, entendido como aquella corriente
pedagógica que en el proceso de enseñanza-aprendizaje adquiere
un mayor sentido al encauzar todos estos roles en el interior del
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aula, permitiendo a los educandos conocer y reconocer sus procesos de pensamiento, contribuye al desarrollo de la conciencia
del educando.
Considero que es un reto para nosotros los docentes el incluir
la red como apoyo en el desarrollo de las asignaturas que orientamos puesto que permite un acompañamiento en el trabajo independiente que deben realizar los estudiantes y, de esta manera,
tengan un mejor aprendizaje y, por ende, éxitos en su formación
profesional. Agradezco la posibilidad de aprender a utilizar este
recurso para el desarrollo de los futuros cursos.
En la enseñanza virtual el estudiante tiene que procesar la
información que se le entrega a través de este medio. En dicho
procesamiento de la información el estudiante como sujeto de
aprendizaje interactúa con el objeto de estudio (en este caso la
información) y partir de esta interacción elabora su propio significado. Este significado construido es el conocimiento elaborado por el estudiante. En este sentido el conocimiento es una
elaboración que surge de la interacción del sujeto con el objeto
del conocimiento. El conocimiento por lo tanto es una interpretación. Todos los sujetos que procesan una misma información
no elaboran el mismo significado por tener estructuras de pensamiento diferente, por consiguiente se hace necesario negociar
los significados construidos para llegar a consensos. La objetividad en este sentido se llega a través de acuerdos intersubjetivos.
Efectivamente en la enseñanza virtual las personas procesan
la información de acuerdo con sus conocimientos previos, sus
estructuras de pensamiento, sus experiencias y construyen sus
propios significados.
Es necesaria la opinión, los intereses, la voz de los estudiantes.
Hay que tener esto en cuenta al diseñar un curso virtual. En el aula
virtual los contenidos pueden ser modificados según los intereses
de cada grupo. La motivación es esencial. Hay que conocer las
características cognitivas de los estudiantes, su motivación, conocimientos y contexto social y vincularlo con el diseño del curso
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virtual. Asimismo, definitivamente, el curso virtual debe estar
ligado a la formación profesional teniendo en cuenta el plan de
estudios de cada carrera, porque probablemente allí esté una de
las motivaciones de los estudiantes. Finalmente, hay que seguir
adelante, tener mucho ánimo, utilizando las herramientas que
tengamos a nuestro alcance en beneficio de los estudiantes. El
aula virtual es un espacio para ello.
¿Qué tan importante serán la colaboración, las perspectivas
diversas y los contextos auténticos para diseñar nuestros cursos
en Moodle©? ¿Enfocaremos nuestros cursos para que los profesores seamos quienes transmitamos el conocimiento?
Como bien lo afirma nuestra tutora Andrea, el aprendizaje
virtual cuenta con la teoría de la información y el constructivismo.
La primera es esencial, dada la estructuración que la tecnología
imprime a la información actual. Con respecto al constructivismo, que es la referencia del aprendizaje, se mantienen muchos
aspectos que funcionan tanto en un aprendizaje presencial como
virtual. El aprendizaje significativo, la reflexión, la cooperación y
la utilidad inmediata de los conocimientos, entre otros, son imprescindibles en los dos casos. Sin embargo, se debe cuestionar
la capacidad creadora y la motivación individual. Las teorías las
conocemos, pero ¿es en realidad este conocimiento el que nos
permite como docentes despertar la sed de conocimiento en
nuestros estudiantes? Vivimos desarrollando estrategias, buscando una forma óptima de aprendizaje pero nos encontramos con
una apatía imperante en nuestros estudiantes. Es paradoxal pues
estos medios tecnológicos que nos permiten avanzar en tantos
aspectos del aprendizaje, a veces nos impiden a la vez comunicar
[sic] debidamente con nuestros chicos (teléfonos, tabletas etc.).
La solución está en manejar estas herramientas de la forma más
adecuada posible, adaptándola a cada uno de nuestros estudiantes
y sembrando en ellos una curiosidad imparable en este camino
del saber. Me queda solo expresar mis grandes expectativas por
sobrepasar esa barrera descubriendo este nuevo espacio, ¡virtual!
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Necesitamos una mejor comprensión del impacto pedagógico
que tienen los cursos ofrecidos a través de la red. Los docentes
requieren orientación sobre el uso de la red como medio de enseñanza y aprendizaje.
Considero que la tecnología es un gran apoyo para la enseñanza en la educación superior, ya que estamos es una época
donde el ciberespacio es el pan de todos los días y con la cual
nuestros estudiantes están bastante familiarizados; por lo tanto,
sería un buen mecanismo para que los estudiantes aprovechen
esta tecnología en aprendizaje. Por lo tanto, considero que tenemos una tarea bastante rigurosa en la planeación de los cursos
virtuales, de tal manera que sean un apoyo para nosotros y un
complemento para los estudiantes en los cursos presenciales que
realizamos. Luego es conveniente para la elaboración de estos
cursos realizarse y contestarse cada una de las preguntas que
sugiere el texto, por ejemplo: ¿cuál es el objetivo?, ¿a quiénes
está dirigido?, ¿cómo se van a presentar los contenidos? ¿Qué
se espera de cada una de las evaluaciones?, etc.
La red como apoyo [...] es la forma moderna de extender el
espacio y el tiempo del aula de clase tradicional más allá de los
muros y de los horarios formales, dándole un carácter asíncrono
a las actividades y flexibilizando, de este modo, el cumplimiento
de tareas y ejercicios orientadores del proceso de aprendizaje. El
procesamiento de información es, en mi forma de ver, un modelo
arquitectónico de funcionamiento de máquinas de autocontrol
que no riñe con el funcionamiento del cerebro humano, que
es, en cierto modo, también una máquina de autocontrol que
aprende y aplica conocimientos más allá de unas programaciones estandarizadas. El trabajo de aprender para un ser humano
es mucho más eficiente y duradero, si el interesado participa de
manera activa en las tareas y experimentos que buscan este objetivo y creo que esto hace parte del constructivismo que debe
aplicarse en todas las pedagogías y sistemas de aprendizaje así
se trate de la propia red.
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Ahora, el éxito de la enseñanza virtual no solo depende del
docente, sino también de los diseñadores, medios y herramientas
disponibles. Se puede disponer de todo: un excelente docente,
creativo, que diseñe un curso bastante animado y atractivo, utilizando todos los medios tecnológicos, pero si el alumno no es
partícipe del proceso, y se convierte en un simple receptor de
información, al final seguro que habrá cumplido con las evaluaciones, pero de manera obligatoria y no con el agrado que
debe recibir y procesar el aprendizaje virtual. Personalmente
considero la teoría del procesamiento de información como la
base de la enseñanza virtual, que no difiere mucho de una clase
tradicional de salón y tablero; actualmente, así como una clase
presencial interactiva con los alumnos favorece su aprendizaje, el
constructivismo se presenta como el método actual, incluyente
del estudiante que favorece el logro de los objetivos propuestos
en un curso virtual.

No se pueden interpretar de otra manera los comentarios de los
docentes; no solo se trata de acercarlos al uso de tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en la educación, sino también de propiciar transformaciones en el aula y en los componentes educativos, en
forma constructiva, amena y presencial-virtual; con capacidad creadora,
logrando objetivos, aprendiendo significativamente e innovando en los
procesos educativos, para alcanzar nuevas construcciones pedagógicas
y didácticas que potencien la educación y el conocimiento.

Moodle©: ¡Agente de cambio!
Originalmente, la palabra Moodle es un acrónimo de Modular ObjectOriented Dynamic Learning Environment (‘entorno de aprendizaje dinámico orientado a objetos y modular’). Líder de los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), Moodle© se caracteriza por ser un sistema de gestión
de cursos, de distribución libre. Es un tipo de plataforma conocida como
Learning Management System (LMS).
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Moodle© fue creado por Martin Dougiamas, quien fue administrador de WebCT en la Universidad Tecnológica de Curtin.
Basó su diseño en las ideas del constructivismo en pedagogía
que afirman que el conocimiento se construye en la mente del
estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de
libros o enseñanzas y en el aprendizaje colaborativo. Un profesor
que opera desde este punto de vista crea un ambiente centrado
en el estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con
base en sus habilidades y conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la información que se considera
que los estudiantes deben conocer. (Comunidad Moodle, s. f.)

Una de las fortalezas de Moodle© es que es software libre, lo que
significa que su creador inicial, al momento de publicarlo en internet,
decidió utilizar la Licencia Pública GNU (General Public License [GPL]);
por lo tanto, puede ser utilizado sin pagar licencias, teniendo presente que
es un tipo de creación colectiva. Al ser un sistema gratuito de administración del aprendizaje en línea, permite a los profesores crear su propio
sitio web privado, con cursos dinámicos que extienden el aprendizaje.
Se pueden crear cursos en línea con cientos de características incluidas,
subir contenidos, agregar tareas y exámenes calificables y, luego, agregar actividades colaborativas como wikis, foros o glosarios, para hacer el
aprendizaje en línea escalable, efectivo y divertido.
El nuevo rol del docente lasallista frente al uso de Moodle© se traduce
en un mejor servicio de enseñanza a favor de los estudiantes. Es claro que
no basta con utilizar la plataforma como un repositorio de contenidos;
hay varias posibilidades por aprovechar, y entre ellas están:
Contenidos del curso: publicación de contenidos que el docente
haya elaborado, a través de formatos como PDF, Power Point,
textos, páginas, entre otros.
2. Contenidos complementarios: publicación de contenidos con
referentes adicionales como enlaces, videos, presentaciones
1.

22

la tecnología: un agente de cambio en la universidad de la salle

en línea (por ejemplo, a través del software de presentaciones
Prezi), lecturas, etc.
3. Interactividad: cuestionarios, chats, foros, juegos.
4. Gestión académica: información relacionada con el desempeño
de los estudiantes, bloque de calificaciones y seguimiento.
Entre las razones que acreditan los logros alcanzados, y que se mencionan más adelante con la incorporación de Moodle© en los procesos
de enseñanza-aprendizaje en la Universidad de La Salle, sobresalen, de
acuerdo con las claves de éxito (Posada, 2013), las siguientes:
Facilidad de uso: la interfaz de gestión y navegación resulta muy
intuitiva, lo cual acorta las curvas de aprendizaje de los docentes
y estudiantes.
2. Aprendizaje colaborativo: facilita tareas como la construcción
colaborativa de contenidos, el intercambio de opiniones, de información, etc. En torno a un curso, se ofrece la posibilidad de
integrar foros, wikis, blogs, glosarios de términos, bases de datos,
entre otras, donde los docentes y estudiantes pueden participar
de forma colectiva.
3. Idiomas: una de las prestaciones más interesantes en el entorno
educativo es la posibilidad de que la interfaz de navegación se
ofrezca en varios idiomas. Actualmente, la Universidad de La
Salle cuenta con cursos en español, francés e inglés.
4. Localización: otro de los parámetros contemplados es la posibilidad de que el servidor web, el sistema Moodle© y cada usuario
tengan una ubicación geográfica con una franja horaria distinta.
Esto es especialmente útil cuando la gestión del servidor y del
aula virtual se realiza desde lugares geográficos distantes, así como cuando los usuarios participantes viven en distintos países.
1.
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5. Estándares: Moodle© puede importar paquetes SCORM1 AICC.2
Esta opción abre la posibilidad de utilizar en Moodle© recursos
elaborados por otras aplicaciones que respeten esta norma o que
sean estándar, como el exeLearning, lo que ha sido de gran ayuda
en el diseño y publicación de los objetos virtuales de aprendizaje (OVA) que los docentes han venido desarrollando a través de
los cursos de formación en el tema. También se puede crear un
cuestionario a partir de la importación de otros formatos como
Aiken y GIFT. De la misma manera, se facilita la integración de
paquetes de actividades diseñadas en Hot Potatoes, JClic, LAMS,
IMS, entre otros.

¡Logros con Moodle©!
Estadísticamente, el uso e incorporación de Moodle© en las prácticas de
los docentes ha tenido un crecimiento continuo desde su integración con
el conjunto de estrategias virtuales promovidas desde la Coordinación de
Pedagogía y Didáctica. Evidencia de ello son los datos estadísticos que se
presentan a continuación (figura 1), y que muestran el uso potencial de
Moodle© en la universidad, bajo las categorías de pregrado, posgrado y
departamentos de formación transversales a los programas académicos,
además de otras instancias en el ámbito administrativo que han implementado la plataforma en sus actividades.

1

Sharable Content Object Reference Model es un conjunto de estándares y especificaciones
que permite crear objetos pedagógicos estructurados.

2 Aviation Industry CBT Committee: después de SCORM, es el segundo estándar más conocido
a escala mundial. Se basa en la comunicación mediante mensajes Hypertext Transfer Protocol
(HTTP) para conseguir que se produzca la correcta interpretación de los cursos por parte del
Learning Management System (LMS).

24

la tecnología: un agente de cambio en la universidad de la salle

Figura 1. Datos estadísticos generales de Moodle© al 2 de octubre de 2013

Fuente: plataforma Moodle© - Estrategias Virtuales Universidad de La Salle.

Figura 2. Datos estadísticos por facultades

Fuente: plataforma Moodle© - Estrategias Virtuales Universidad de La Salle.

La figura 1 muestra las estadísticas generales del sitio web en el que
se alberga la plataforma; según los datos, actualmente se cuenta con 9152
usuarios-estudiantes activos, 315 usuarios-profesores activos y 548 cursos.
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En efecto, nuestro interés está centrado a escala de pregrado, posgrado y
departamentos, pues es allí donde se acumula la gran población de docentes que hacen uso pedagógico de la plataforma. A continuación, en
las figuras 2, 3 y 4 se presentan los datos estadísticos del uso de Moodle©
por parte de las diferentes facultades, programas de posgrado, departamentos y educación continuada.
Figura 3. Datos estadísticos por programas de posgrado

Fuente: plataforma Moodle© - Estrategias Virtuales Universidad de La Salle.

Figura 4. Datos estadísticos por departamentos y educación continuada
Número de
estudiantes

Número de
profesores

Extensión y educación continuada

93

20

7

Departamento de ciencias básicas

2037

27

57

Departamento de formación Lasallista

1345

6

13

Categoría

Número
de cursos

Fuente: plataforma Moodle© - Estrategias Virtuales Universidad de La Salle.

Al comparar el uso de la plataforma con sus inicios en 2008 y 2009 en
la universidad, la tabla 1, de manera generalizada, muestra el incremento
que se ha venido dando año tras año en cada ciclo académico.
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Tabla 1. Número de usuarios en la plataforma Moodle©

de la Universidad de La Salle*
Ciclo académico

Número de
docentes

Número de
usuarios

Número de cursos

I-2008

60

3604

101

II-2008

71

3070

133

I-2009

76

3004

122

II-2009

52

3081

95

I-2010

57

2806

106

II-2010

79

5279

142

I-2011

170

4447

142

II-2011

143

6491

234

I-2012

327

9350

317

II-2012

275

7513

473

I-2013

236

8333

459

II-2013
(a 2 de octubre)

315

9152

548

* Datos compilados hasta el 2 de octubre de 2013.
Fuente: Estrategias Virtuales, Coordinación de Pedagogía y Didáctica, Universidad de La Salle.

La tabla 1 presenta el incremento en docentes y estudiantes que hacen uso de la plataforma, así como los cursos que a través de esta se han
ofrecido. Los datos permiten deducir, bajo el contexto educativo, que el
profesor toma cada vez más conciencia de la necesidad de incorporar las
TIC en el aprendizaje para orientar y guiar a los estudiantes en el uso de
materiales curriculares, a través del manejo de plataformas de aprendizaje
creadas para tal efecto. Los entornos de aprendizaje en la enseñanza deben
proporcionar experiencias que incentiven a los estudiantes a ser proactivos, a trabajar tanto de manera autónoma como de manera colaborativa.
La mejor forma de utilizar la tecnología es como medio para facilitar el
compromiso del estudiante, potenciando enfoques autónomos del aprendizaje y mejorando la interacción entre profesores y estudiantes (Moore,
Walsh y Risquez, 2012). En efecto, el uso de la tecnología como soporte a
las clases presenciales gira en torno a la facilitación de experiencias que
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apoyen el proceso de construcción del conocimiento, a la organización
de actividades de aprendizaje, al respeto por los compromisos establecidos con los estudiantes y a la comunicación permanente a través del
acompañamiento. Teniendo presente la finalidad pedagógica de Moodle©, a través de sus actividades y sus recursos, es importante también la
planeación minuciosa del curso virtual por diseñar, de tal manera que
el profesor no se exceda o se limite en los contenidos y termine desmotivando a los estudiantes.

Reflexión
No podéis preparar a vuestros alumnos para que
construyan mañana el mundo de sus sueños, si
vosotros ya no creéis en esos sueños; no podéis
prepararles para la vida si no creéis en ellos;
no podréis mostrar el camino, si os habéis sentido
cansados y desalentados
en la encrucijada de los caminos.
Freinet

La experiencia de trabajo en la Universidad de La Salle, con la implementación de estrategias virtuales de aprendizaje y, particularmente,
con el acompañamiento y formación en el uso pedagógico de Moodle©,
ha permitido el intercambio de nuevas metodologías para mejorar la
práctica docente entre profesores provenientes de distintas áreas del
saber. Es por esta razón el gran valor que han tenido todos sus aportes
y motivación permanente en la mejora de su desarrollo, para llegar a
los estudiantes con nuevas herramientas que les permitan mejorar sus
procesos de enseñanza-aprendizaje. ¡Es ahí donde radica la esencia de
querer lograr lo que se propone! El camino sigue, la tecnología avanza y
no será allí donde nos quedemos; poco a poco seguiremos construyendo aprendizaje y conocimiento sobre nuevas alternativas para enseñar a
nuestros estudiantes. A todos los profesores lasallistas que hicieron parte
de esta aventura de cambiar el chip, gracias.
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Una ruta de exploración para
el acompañamiento
Luis Enrique Quiroga Sichacá*
La tecnología es una herramienta inmensamente útil,
poderosa y necesaria para las relaciones humanas y
la educación actual. Pero la tecnología es un punto de
encuentro, no un punto de llegada. No es un valor por
sí misma, adoptará los valores que seamos capaces
de imprimirle quienes diseñemos y participemos en
los distintos procesos comunicativos y/o formativos
mediados por ellas.
Eva Bach Cobacho1

Introducción
Es propio de la tradición lasallista, como lo expresa Edgar Hengemüle
(2009),2 el interés por explorar e incorporar en la práctica estrategias de
acompañamiento a los estudiantes, acordes con su particular forma de

* Doctorando en Ciencias Sociales y Humanas, Pontificia Universidad Javeriana. Magíster
en Docencia, Universidad de La Salle. Especialista en Entornos Virtuales de Aprendizaje,
Centro de Altos Estudios Universitarios - OEA. Licenciado en Filosofía, Universidad de San
Buenaventura. Miembro de la Red Latinoamericana de Metodología de las Ciencias Sociales
y de la Asociación Latinoamericana de Filosofía de la Educación. Docente investigador del
Centro de Investigaciones en Estudios Sociales, Políticos y Educativos (CIEP). Miembro
del Grupo de Investigación: Intersubjetividad en Educación Superior. Miembro adscrito al
Departamento de Formación Lasallista de la Universidad de La Salle como coordinador del
Área de Humanidades. Miembro del equipo base del proyecto La Salle Hum@nísTICa. Correo
electrónico: lquiroga@unisalle.edu.co
1

Escritora y maestra, fue directora de Paidós Educador.

2 Al respecto, se puede profundizar en su libro: Educar en y para la vida, referenciado en la
bibliografía.
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ser. Incluso se ha pensado en los tiempos, los escenarios y los materiales
para el aprendizaje; en los intereses de aquellos maestros3 comprometidos con su profesión,4 la cual, más allá de entenderse como la labor de
instruir o el oficio de enseñar, se comprende como la promesa de orientar
la formación académica, para lo cual “el profesor universitario ante todo
debe ser un maestro que domina su saber, sabe transmitirlo con prácticas
pedagógicas reflexivas y además el trato con los estudiantes es de gran
calidad humana” (Barragán y Quiroga, 2009).
Dicho interés ha conducido al Departamento de Formación Lasallista (DFL) a participar en las reflexiones, discusión y proyección del
uso y apropiación de las tecnologías de la información y la comunicación
(TIC) como mediación pedagógica. Así, aunque ya se venía trabajando
de manera particular en el tema, se aceptó la invitación que la Vicerrectoría Académica realizó en 2009, por medio de la Coordinación de Pedagogía y Didáctica, a colaborar en el Plan Estratégico de Incorporación
de TIC en Educación Superior (PlanEsTIC), iniciativa del Ministerio de
Educación Nacional que buscaba el acompañamiento a instituciones de
educación superior en la formulación de estrategias de uso de TIC en sus
planes institucionales. Gracias a ello, surge el proyecto La Salle Hum@
nísTICa, el cual, como lo señala el Uso pedagógico de las TIC (Quiroga,
2011), busca “la definición de estrategias y planes de acción que orienten
las teorías, prácticas y reflexiones conducentes a la incorporación de las
TIC en la universidad como tema medular y que en perspectiva humana
y social, apoye los procesos formativos en la institución”.
Ahora bien, desde 2010 se viene participando en el grupo base que
se constituyó en su momento para la dinamización del proyecto La Salle Hum@nísTICa, liderado por el Área de Estrategias Virtuales de la

3 Aunque hay discusiones teóricas que conducen a discrepancias sobre cómo nombrar al actor
que orienta hoy día el proceso de aprendizaje: profesor/profesora, maestro/maestra, docente,
no se pretenderá aquí diferenciarlos, dándoles significados particulares. Se utilizarán indistintamente, aunque cuando se trate de hacer mayor énfasis en alguna experiencia o función
en particular sí se recurrirá a su origen etimológico.
4 En su sentido latino: profiteri, ‘declarar en público’.
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Coordinación de Pedagogía y Didáctica. Allí se buscó una mirada transdisciplinar, que tuviera en cuenta el componente pedagógico, tecnológico y lasallista, al reunir colaboradores de la Facultad de Educación, de
la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales (Programa de Sistemas
de Información y Documentación) y del Departamento de Formación
Lasallista (DFL). Gracias a ello, se consideró la importancia de pensar las
TIC “como instrumento de humanización”, lo que, de entrada, diferenciaría las prácticas de la Universidad de La Salle de otras experiencias en
educación superior (Londoño, 2012).
Lo que a continuación se presenta pretende destacar en el departamento algunas experiencias particulares que evidencian la posibilidad
de acompañamiento de los procesos formativos de los estudiantes por
medio de las TIC, teniendo en cuenta que es una ruta que se está explorando con el fin de aprovechar las potencialidades didácticas de estos
nuevos escenarios de interacción y aprendizaje, familiarizándonos con
los lenguajes de la cibercultura, como lo plantea el Enfoque Formativo
Lasallista (EFL) (Universidad de La Salle, 2008), pero también comprobando que las TIC, en sí mismas, no hacen mejores profesores (Quiroga
y Albornoz, 2012). De allí la necesidad de motivar una mayor participación de los docentes del departamento en las actividades propias del
proyecto La Salle Hum@nísTICa: cursos de formación, asesorías en el
uso de recursos, participación en eventos, reflexión e investigación.

Marco de desarrollo
En el marco del proyecto La Salle Hum@nísTICa se ha venido, más que
capacitando, formando a los docentes de las diferentes unidades académicas de la universidad. En dichos procesos de formación han participado
algunos maestros y maestras del Departamento de Formación Lasallista,
tanto en los cursos ofrecidos a mitad de año como en los actuales, en la
modalidad Blended Learning (b-learning), lo que ha conducido al uso de
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Learning Management Systems (LMS) como Moodle©,5 programas como
CmapTools,6 para la elaboración de mapas conceptuales, e interés por la
creación de blogs7 y diseño de objetos virtuales de aprendizaje (OVA).8
Se hace la distinción entre capacitar y formar, porque lo que hasta el
momento se pretende es ir más allá del manejo técnico, lo cual requiere
un mínimo de habilidades y conocimientos básicos sobre las herramientas
por utilizar para llegar al uso académico, es decir, al empleo intencionado
de la tecnología. Esto último, teniendo en cuenta que entre los rasgos
característicos de la pedagogía lasallista ha estado el estímulo de la imaginación y la creatividad por medio de diferentes estrategias.

5 “Moodle© es un paquete de software utilizado para producir cursos en línea. Se trata de un
proyecto de desarrollo global, diseñado para respaldar un construccionismo social, marco de
la educación. Moodle© se distribuye gratuitamente como Open Source Software —bajo la
Licencia Pública General de GNU—, lo que significa que tiene derechos de autor, pero con las
libertades adicionales. El usuario puede copiar, usar y modificar Moodle©, siempre y cuando
acepte las siguientes condiciones: proporcionar la fuente de origen, no modificar o eliminar
la licencia y derechos de autor originales, y aplicar esta misma licencia a cualquier trabajo
derivado de esta fuente”, como se señala en la Comunidad Moodle©: http://docs.moodle.
org/26/en/About_Moodle (Comunidad Moodle©, s. f.).
6 Programa desarrollado por el Institute for Human Machine Cognition (IHMC) para la elaboración de mapas conceptuales, de carácter colaborativo y de ejecución online y offline. Los
mapas conceptuales —conceptual maps o Cmap— son una forma de representación gráfica
para organizar y relacionar conceptos por medio de palabras enlace o conectores. La relación
de conceptos y conectores forman proposiciones, las cuales son entendidas como declaraciones significativas, unidades semánticas o unidades de significado. Para profundizar en Cmap
como herramienta para construir, navegar, compartir y criticar modelos de conocimiento,
consultar el enlace: http://www.ihmc.us/cmaptools.php
7 Un blog es entendido hoy como una bitácora digital. El término es un acrónimo de web y log;
weblog hace referencia a anotar sobre la red —logging the web—, como lo acuñó el escritor
estadounidense Jorn Barger. Hoy día un blog es un sitio web en el que uno o varios autores
publican periódicamente noticias en formato de texto, imagen y video, apareciendo primero
la más reciente, donde el autor o los autores conservan siempre la libertad de dejar publicado
lo que crean pertinente y donde suele ser habitual que los propios lectores participen activamente a través de sus comentarios (Barger, 2015).
8 Tal como se señala en el portal educativo Colombia Aprende, la red de conocimiento del
Ministerio de Educación Nacional: “Un objeto de aprendizaje es un conjunto de recursos digitales, autocontenible y reutilizable, con un propósito educativo y constituido por al menos
tres componentes internos: contenidos, actividades de aprendizaje y elementos de contextualización. El objeto de aprendizaje debe tener una estructura de información externa —metadatos— que facilite su almacenamiento, identificación y recuperación”. El sitio web no concede
fecha de publicación, pero se estima que la información es del 2011a —nota del editor—.
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Lo que se quiere desarrollar es un proceso en el que, a partir de una
reflexión sistemática, el docente se pregunte por aquello que puede transferir del salón de clase al aula virtual y, así, identificar en las relaciones
estudiante-maestro, estudiante-estudiante cómo se configuran nuevas
subjetividades: “Por esto, nuestra comunidad universitaria propone, al
interior de sus espacios curriculares y experiencias de desarrollo humano, un conjunto de mediaciones orientadas a coadyuvar en los procesos
intersubjetivos de construcción del sí mismo, reconociendo el valor
primordial que tienen los agentes formativos sobre las mediaciones”
(Universidad de La Salle, 2008, p. 19).
Aunque el concepto de transferencia puede tener significados diversos
dependiendo del contexto, en este caso se entiende como la posibilidad
no de emular, sino de complementar la acción educativa adaptando la
práctica docente a otros espacios de aprendizaje y a diferentes recursos
y herramientas, sin desconocer los saberes particulares, los métodos
propios de cada disciplina científica, la motivación y estilos de aprendizaje de los estudiantes. Estos aspectos ya están presentes en la tradición lasallista cuando se habla de la importancia de las adaptaciones:
1) adaptación de la infraestructura —“los bancos y mesas deben ser de
diversos tamaños para acomodarse a los niños de diferente desarrollo”—;
2) adaptación del programa —“los intereses de los alumnos son el centro del programa de estudios”—, y 3) adaptación a la potencialidad del
estudiante —“desarrollo de las facultades por medio de una enseñanza
adaptada a la capacidad del alumno”— (Hengemüle, 2009). Así, la tecnología no reemplaza ni desplaza al docente, como en la actualidad el
libro electrónico no reemplaza el libro impreso; más bien, en el caso de
los dispositivos multimedia, posibilitan nuevas formas de interacción y
comunicación, lo que conduce a
didácticas que estimulen la generación de saberes y aprendizajes
constructivos, situados y significativos, que permitan el manejo
creativo de los nuevos lenguajes de la cibercultura, tales como
lectura crítica de medios, elaboración de diseños y modelos
innovadores, participación en redes de conocimiento y foros
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virtuales, y que faciliten el acompañamiento de los educandos en
el desarrollo de su inteligencia y su responsabilidad social en este
nuevo campo de la cultura. (Universidad de La Salle, 2008, p. 20)

Ahora bien, teniendo en cuenta el propósito del Departamento de
Formación Lasallista,9 se ha visto la necesidad de pensar las implicaciones
que tiene en la formación del futuro profesional lasallista la incorporación de tecnología en las prácticas de los docentes. Aunque son pocos
los usuarios (como se anuncia en el título de este escrito, es una ruta de
exploración en la que se está incursionando gracias al proyecto La Salle Hum@nísTICa), resulta interesante constatar cómo se entrelazan y
complementan discursos y prácticas de cercanía con los estudiantes en
actividades de acompañamiento dentro y fuera del aula gracias al uso de
TIC (figuras 1 y 2). Estas invitan a los estudiantes a reflexionar y a sentirse
constructores de realidad, a través de una formación teórica que les otorga
las herramientas necesarias para su intervención en problemáticas concretas relacionadas con el desarrollo humano y derivadas del fenómeno
de la globalización, mediante elementos propios de las ciencias sociales
(métodos y técnicas de investigación social), principios básicos de la
formación humanística (fundamentos epistemológicos y axiológicos) e
inspiración lasallista (esperanza y compromiso con los menos favorecidos desde la educación), haciendo uso de la tecnología como mediación
pedagógica, de acuerdo con lo planteado en el Uso pedagógico de las TIC
(Universidad de La Salle, 2012) sobre el uso pedagógico de las TIC.

9 En el Proyecto Educativo del Departamento (PED), en cuanto a nuestra identidad se afirma:
“Contribuimos a la realización del Proyecto Educativo Universitario Lasallista (PEUL), como
una Unidad Académica encargada de dinamizar la dimensión institucional lasallista de la
formación —entendida como un modo particular de relación del hombre consigo mismo, con
los otros, con el mundo, con el conocimiento y con Dios—, a través de programas y espacios
académicos en pregrado y posgrado, investigación, extensión y compromiso con el desarrollo
de la función ética y política de la universidad. Somos una comunidad académica que asume
su quehacer desde el Enfoque Formativo Lasallista (EFL) y entiende su actividad como una
praxis que busca la constitución de sujetos gestores de la transformación social, política,
económica y cultural de Colombia” (Universidad de La Salle, 2009).
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Figura 1. Ejemplo de integración de TIC

Fuente: syllabus del Área de Humanidades, DFL, profesor Luis Enrique Quiroga.

Figura 2. Ejemplo de integración de TIC

Fuente: syllabus del Área de Humanidades, DFL, profesora Astrid Flórez.

Se busca problematizar la realidad por medio de didácticas que apuntan a la fundamentación teórica, la apropiación conceptual y la profundización temática, identificando, describiendo y analizando problemas
concretos en el ámbito socio-político, cultural y ambiental, buscando
la construcción de un discurso propio del profesional lasallista desde
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diferentes miradas de lo humano. En los espacios académicos presenciales, como estrategias de fundamentación, se recurre a la presentación
del contenido, por parte del docente, o de documentos propuestos para
la clase, con la intervención de los estudiantes mediante preguntas y comentarios; al seguimiento periódico de estudiantes o pequeños grupos en
el tiempo de clase —para registrar los avances en la reflexión y discusión
de problemáticas—, y a las actividades complementarias —como la Cátedra Institucional Lasallista, salidas de campo y visitas a instituciones
comprometidas con la asistencia social—.
Figura 3. Cursos desarrollados por el DFL en la plataforma Moodle©

Fuente: Campus Virtual de la Universidad de La Salle, Departamento de Formación Lasallista.

Por otra parte, como estrategias de problematización, se recurre al
taller y a la socialización de lo desarrollado en el espacio académico mediante exposiciones, instalaciones, galerías, diseño de blogs y publicación
en redes sociales. Por otra parte, para las actividades académicas autónomas, se emplean como estrategias: las guías de lectura, la elaboración de
reseñas, la producción de representaciones gráficas (mapas conceptuales,
mapas mentales, cuadros sinópticos y matrices de análisis, con programas
como CmapTools y Xmind), la producción de ensayos argumentativos,
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la planeación de propuestas o proyectos de profundización (usando
recursos como Google Drive, Dropbox y SkyDrive), la participación en
foros de discusión y la construcción colectiva de glosarios temáticos en
el aula virtual (en la plataforma Moodle©, figura 3). Sin embargo, aún
no se ha incursionado en el diseño de objetos virtuales de aprendizaje,
debido a que falta mayor participación de los docentes del departamento
en los cursos que, al respecto, ha venido ofreciendo la Coordinación de
Pedagogía y Didáctica.
De esta forma, los docentes que en el Departamento de Formación
Lasallista han incorporado las TIC en sus prácticas no solo conciben el
salón de clase, la biblioteca y la salida de campo como espacios de formación, sino que complementan las actividades realizadas en los encuentros presenciales con el tiempo de trabajo autónomo de los estudiantes,
manteniendo comunicación con ellos y, lo más importante, posibilitando
la interacción entre ellos en el ciberespacio, “el cual viene dado por las
infraestructuras materiales de las redes de ordenadores y demás artefactos
electrónicos, las correspondientes TIC y las informaciones y comunicaciones digitales contenidas y mediadas por dichos dispositivos”, como lo
plantea Pierre Lévy (2007).
Por eso, se puede afirmar que hay un uso y apropiación de herramientas para compartir el conocimiento; herramientas para el trabajo
colaborativo y la creación colectiva; herramientas para comunicar saberes y compartir información, y herramientas para la interactividad. No
obstante, es necesario motivar la participación de otros docentes en el
proyecto La Salle Hum@nísTICa, lo que podría empezarse a hacer, por
ejemplo, presentando algunas experiencias de colegas que ya han comenzado a transitar esta ruta para el acompañamiento.
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Descripción de experiencias10
En el Departamento de Formación Lasallista se destacan experiencias
en particular, en las que los docentes hacen uso de TIC como mediación
pedagógica. A continuación, se presenta una transcripción de lo que,
desde su práctica, algunos docentes comentan al respecto.
El profesor Daniel Alberto Cardona Gómez, quien orienta los espacios académicos de Ética en las Profesiones; Historia, Memoria y Palabra;
Praxis Política y Fe, relata en el instrumento diseñado para estudio en La
Salle Hum@nística:11 “En mi experiencia, he hecho uso de las redes sociales y de Moodle©, me han parecido ambas excelentes estrategias que
permiten acercarse más a los estudiantes, sus imaginarios de sociedad y
en muchas ocasiones han permitido dirimir diferencias entre compañeros
y hasta con el docente cuando se presentan diferencias” (Galindo, 2015).
Sin embargo, plantea que a pesar de haber recibido la capacitación
para el uso de Moodle©, se le olvida cómo es el funcionamiento de la
herramienta y todo lo que podría hacer con ella, destacando la necesidad
de profundizar en el aspecto pedagógico. También afirma: “otra limitante es que los estudiantes no tienen el hábito del aula virtual, por lo que
siempre tienen alguna excusa para no entrar”. Otra es la experiencia con
Facebook©12 (figuras 4 y 5), recurso que se ha venido utilizando, incluso
antes que Moodle©. Al respecto, Cardona argumenta: “es genial, puedes
estar conectado las veinticuatro horas de todo el semestre con ellos; de
hecho, este semestre no lo usé y he evidenciado una serie de problemas
de comunicación que antes no tenía; eso me hace pensar que la estrategia

10 La fuente de estas experiencias se documenta a partir de un ejercicio de investigación desarrollado en el marco del Proyecto La Salle Hum@nísTICa. Las imágenes fueron provistas por
quienes se indica, y bajo la responsabilidad del autor del capítulo. La edición de la mayor parte
del material se encuentra en curso para su divulgación a finales de 2015 (Galindo, 2015).
11 Para el ejercicio de este documento, se toman algunos comentarios y respuestas registrados en
una encuesta realizada con más de 400 profesores de la universidad, en la que se les consultaba
por sus creencias, conocimientos y expectativas acerca del uso pedagógico de tecnología en
La Salle (Galindo, 2015).
12 Para profundizar sobre redes sociales, consultar el enlace: http://www.iredes.es/
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funciona muy bien, especialmente en la cultura” —nombre con el que
inscriben los estudiantes el espacio académico de Praxis Política y Fe—.
Figura 4. Espacio Unisalle Aulavirtual en Facebook

Fuente: profesor Daniel Cardona, docente del Área de Cultura Religiosa y del Área de Ética del DFL.

Figura 5. Espacio Unisalle Aulavirtual en Facebook

Fuente: profesor Daniel Cardona, docente del Área de Cultura Religiosa y del Área de Ética del DFL.
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Por su parte, la profesora Sandra Marcela Rodríguez Urrego,13 quien
orienta los espacios académicos de Problemáticas Contemporáneas y
Desarrollo Humano Integral y Sustentable, relata:
En mi ejercicio docente en la Universidad de La Salle he entrado
en la onda de las TIC. La verdad, con escepticismo. Siento que se
trata de una concesión que debo hacerle a los cambios del mundo, pero no estoy convencida de que puedan llegar a reemplazar
una buena clase. Es decir, lo uso como un gancho para atrapar a
los estudiantes, pero creo que lo primordial se juega en el aula.

Rodríguez entiende por una buena clase “un espacio de encuentro en
el cual los estudiantes comparten, de manera auténtica, dudas, preguntas,
expectativas, miedos sobre cualquiera de los temas que se puedan tratar
en una de las materias del ciclo humanístico de la universidad”. Utiliza
Moodle© básicamente como recurso para mantener comunicación y
poner a disposición información relevante o llamativa sobre los temas
que trata. Ha notado cómo los videoclips son un elemento importante
de motivación, “pues los chicos no solamente los ven con gusto, sino
que pueden compartirlos con su grupo de interlocución, sea la familia o
sean sus pares”. Moodle© es un espacio de interlocución horizontal entre los estudiantes, en el que se puede “participar de sus conversaciones,
comprender qué les preocupa y cuáles son las coordenadas en las que se
mueven. Sin embargo, no he logrado en los foros la fluidez que a veces
logro en las clases”.
Lo que a Rodríguez le parece importante son aquellos aspectos que
le permiten saber con quiénes y sobre qué interactúan los estudiantes,
así como entender sus imaginarios y expectativas. Es consciente del prejuicio según el cual la máquina domina la interrelación, al usar recursos
tecnológicos, pero precisamente por ello se está realizando la exploración.
Con gracia, afirma: “fiel miembro de mi generación, utilizo el Moodle©,

13 Como registró en el instrumento fuente de este documento. Ver nota 12 (Galindo, 2015).
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como quien utiliza una máquina de escribir Remington —risas—” (figura
6). Está segura de que estos recursos pueden complementar la humanización que se lleva a cabo a través del contacto directo, pero sugiere que
se deben utilizar con cuidado para no mecanizar las relaciones.
Otro es el caso del profesor Luis Hernando Pabón Lizcano, quien
tiene a su cargo los espacios académicos de Problemáticas Contemporáneas, Ética y Ciudadanía, y Ética en las Profesiones. Respecto al uso
de la tecnología, afirma:
los avances tecnológicos en el manejo de la información y las
comunicaciones han ampliado las posibilidades que podemos
tener los docentes para interactuar con los estudiantes tanto
dentro como fuera de las aulas de clase y hacer más continuo su
proceso de formación, a la vez que aprovechar el impulso de las
nuevas generaciones a tener un mayor contacto con el mundo a
través de las nuevas tecnologías. (Galindo, 2015)
Figura 6. Ejemplo de Aula Virtual en Moodle©, Campus Virtual, Universidad de La Salle

Fuente: profesora Marcela Rodríguez, docente del Área de Humanidades del DFL.
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Figura 7. Sitio web creado para la gestión de contenidos

Fuente: profesor Luis Pabón, docente del Área de Ética del DFL.

Figura 8. Ejemplo de uso del formulario de Google para evaluación docente

Fuente: profesor Luis Pabón, docente del Área de Ética del DFL.
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El profesor Luis Hernando recurre al uso de las TIC para “[tener]
un mayor contacto con los estudiantes, asignar tareas con documentos
adjuntos, ampliar la información dada en clase por medio de distintos
elementos (videos, imágenes, reflexiones o vínculos a otros sitios de
interés) y, recientemente, motivarles a compartir sus reflexiones sobre
los temas tratados por medio de las redes sociales o la creación de blogs”.
Esta labor la realiza por medio de sitios web alojados en Google, “ya que
permiten un diseño sencillo, el acceso a todo público y la vinculación
directa de documentos, sin alojarlos en otras plataformas” (figura 7).
Añadido a lo anterior, el profesor Luis Fernando hace uso de recursos
para la escritura colectiva simple, como Titanpad, y el uso de formularios en Google Docs, para la realización de parciales y de evaluaciones
de desempeño docente (figura 8). Al respecto, afirma:
Esta experiencia me ha permitido utilizar estos medios para profundizar la reflexión generada en clase, impactando de manera
positiva a los estudiantes en cuanto a la reflexión sobre su papel
en la sociedad en torno a los temas tratados, según el espacio
cursado. A la vez, permite la organización por temáticas y brinda
información para las personas que se han ausentado de la clase.
Para los estudiantes, es una forma de fácil acceso a la información
y una forma innovadora a nivel pedagógico.

El mismo docente comenta en la encuesta que la implementación de
este tipo de estrategias en la Universidad de La Salle ha de ser cada vez
más amplia en cuanto al uso pedagógico de los recursos tecnológicos;
sugiere que la universidad posibilite o incentive la creación de blogs en la
plataforma Unisalle, “ya que, hasta el momento, los estudiantes que han
participado en los trabajos virtuales han tenido que recurrir a portales
que ofrecen blogs gratuitos, pero con la incomodidad de la publicidad
que ofrecen”. Destaca, sin embargo, la labor desarrollada por ellos en el
diseño de espacios para la socialización del saber (figura 9).
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Volviendo a la plataforma Moodle© para la gestión de contenidos,
tenemos la experiencia de la profesora Natalia Sánchez Corrales, quien
en el ejercicio de encuesta (en Galindo, 2015) comenta que en todas las
asignaturas a su cargo incorpora siempre una mediación digital. Orienta
los espacios de Problemáticas Contemporáneas y Desarrollo Humano
Integral y Sustentable.
Figura 9. Ejemplos de sitios web diseñados por los estudiantes

Fuente: profesor Luis Pabón, docente del Área de Ética del DFL.
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Nos cuenta que utiliza la plataforma como un escenario de interacción asincrónica, a través de la cual puede replicar la organización de
los contenidos y problemas que propone en clase, con una estructura de
navegación que le facilita al estudiante la comprensión de lo estudiado
y la profundización de contenidos, gracias a otros recursos disponibles
en la red que vincula el aula.
“La experiencia tiene ventajas interesantes como: diversificación
de materiales de aprendizaje, multiplicación de las oportunidades de
interacción sobre la asignatura, escenarios de aprendizaje regulado por
los tiempos y los espacios de los estudiantes, control de la dedicación
de los estudiantes y administración de los trabajos entregados”, afirma
la profesora Natalia.
En cuanto al diseño, piensa que este ha avanzado en la creación de espacios menos instruccionales y más orientados por
problemas que los estudiantes van explorando a partir de las
experiencias sincrónicas y asincrónicas del curso, propiciando
mayor aceptación por parte de los estudiantes, pues su navegación no se limita al aula, sino que parte de ella para explorar una
serie de contenidos digitales que los llevan a profundizar sobre
los temas de estudio y de interés (figura 10).

Sin embargo, la docente ha encontrado dificultades para la participación de los estudiantes en la plataforma Moodle©, mientras que nota
que sus interacciones son más activas a través de Facebook© y WhatsApp. Esta última es una aplicación de mensajería multiplataforma —útil
para enviar y recibir mensajes por Short Message Service (SMS)— que,
junto con Facebook©, resulta ser un recurso más flexible y de uso portátil, a diferencia de Moodle©. Sánchez considera que la formación sobre
temas tecnológicos debe empezar a salir del salón de clases para ocupar la universidad como territorio digital. Con esto, hace referencia a la
incorporación de las herramientas y los entornos digitales a experiencias más cotidianas de los profesores, con el fin de acercar la tecnología
desde otros ámbitos diferentes a la capacitación técnica. Los profesores
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necesitan, primero, encantarse con la tecnología para empezar a usarla
y no al contrario… la universidad tiene un enorme rezago con respecto a
la incorporación de este tipo de mediaciones en la vida universitaria. Por
ejemplo, en ninguna sede funciona el internet inalámbrico, el préstamo
de equipos audiovisuales es extremadamente aparatoso, hay demasiados
cables y el asunto parece más complicado de lo que realmente es.
Figura 10. Ejemplo de aula virtual en Moodle©. Campus Virtual,

Universidad de La Salle

Fuente: profesora Natalia Sánchez, docente del Área de Humanidades del DFL.

Para finalizar, se destaca también la experiencia del profesor Óscar
Augusto Elizalde, quien en el instrumento (Galindo, 2015) comenta que
emplea Moodle© para sus clases de Cátedra Lasallista (figura 11) y Sociedad Cultura y Religión. Sin embargo, lo que ahora llama más su atención
es la publicación en su blog de contenidos, que le ha permitido no solo
informar sobre acontecimientos de actualidad sino, como lo plantea
Etienne Wenger (1999), conformar verdaderas comunidades de práctica,
es decir, grupos sociales interesados por temas específicos que comparten
saberes como internautas, en escenarios propios del ciberespacio como

46

una ruta de exploración para el acompañamiento

los blogs. Aquella participación en la transferencia informal de información posibilita la emergencia de conocimiento.14
Recientemente, en el periódico El Tiempo, en la sección impresa de
opinión “Vida de hoy” (que en versión digital, como se observa en la figura
9, se encuentra bajo la sección “Blogs”), se publicó una de las entradas
de su blog, acerca de “cómo el presidente uruguayo, Pepe Mujica, ha logrado convertirse en ‘profeta’ gracias a su forma de ver el mundo” (2013).
Debido a las características de su expresión escrita, el profesor Elizalde
empieza a ser reconocido como bloguero: su motivación para escribir es
la libre expresión, el deseo de compartir saberes, de invitar a la reflexión
sobre diferentes problemáticas, de comunicar masivamente, de forma
informal, en un escenario formal; su estilo es más de conversación que de
conferencia, y el blog forma parte de su quehacer profesional.

14 Como lo señalan Quiroga y Albornoz (2012): “El concepto de emergencia se deriva de ‘emergente’, término usado sobre todo en las teorías generales sobre evolución pero empleado
también, cada vez con más frecuencia, para designar aquello que se presenta sin que exista
la posibilidad de predecirlo o suponerlo ya sea a partir de un fenómeno determinado o de
una estructura previa sea esta simple o compuesta; lo que emerge se presenta sin necesidad
[de] lógica directa, sin condición o posible interpretación. De esta forma, cuando se habla de
‘emergencia del conocimiento’, se habla de aquello que se presenta de forma inmediata (más
cercano a la intuición que al razonamiento), lo que se busca en la interacción educativa por
medio de variadas dinámicas de saber, no solo referidas a la dimensión cognitiva y epistémica,
sino también personal y existencial. Interés de las reflexiones epistemológicas contemporáneas
en relación con las posibilidades de la implementación de TIC en educación, aunque algunas
le apuestan más a la producción o construcción más que a la emergencia”.
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Figura 11. Ejemplo de aula virtual en Moodle©. Campus Virtual, Universidad de La Salle

Fuente: profesor Óscar Elizalde, docente del Área de Cátedra Lasallista del DFL.

Figura 12. Publicación destacando actividad de bloguero

Fuente: elconfesor (2013).
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Como se puede ver en las diferentes experiencias que se presentaron,
sobre las cuales se podría decir, reflexionar y analizar mucho más, la incorporación de TIC en el Departamento de Formación Lasallista es una
ruta de exploración para el acompañamiento de los estudiantes en sus
procesos de aprendizaje, lo cual demanda, entre otras cosas, sistematizar
y socializar lo que se está haciendo en la práctica, con el fin de brindar
elementos para la fundamentación teórica de nuevas experiencias, propósito también del proyecto La Salle Hum@nísTICa.

Reflexión y horizonte de acción
Ahora bien, en la actualidad se está en el proceso de fomento de la cibercultura en el Departamento de Formación Lasallista con la incorporación
de TIC, pero teniendo en cuenta los siguientes puntos:
•
•

•

•

elementos de la tradición lasallista, sin olvidar que en el centro
de todo proceso formativo está el estudiante como ser humano;15
las dinámicas de la comunicación presencial, sin desplazar ni
reemplazar la interacción humana por el uso de la mediación
tecnológica;
las limitaciones y necesidades técnicas, haciendo evidentes
los recursos con los que cuenta la universidad, los docentes y
estudiantes;
la disponibilidad, pero también resistencia, a la alfabetización
digital, evidente no solo en algunos docentes, sino también en
algunos estudiantes, dependiendo de su apropiación de recursos
y herramientas tecnológicas.

15 Así lo afirma Edgar Hengemüle (2009, p. 129): “Es que en la escuela lasallista, en efecto, el
centro es el propio alumno con su historia, comenzando por su origen en términos genéticos
y ambientales; su personalidad propia, sus necesidades e intereses actuales y futuros. En ella,
el punto de partida, el núcleo y el punto de llegada, es el bien del educando”.
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Lo que se busca es formar a los docentes en el uso y apropiación de
TIC como mediación pedagógica, para que no solo enseñen,16 sino que
también diseñen ambientes de aprendizaje seleccionando, adaptando e
incluso creando los materiales que emplean como recursos en su quehacer docente. Como plan estratégico, se propone motivar la participación
en los cursos que ofrece la Coordinación de Pedagogía y Didáctica a un
número mayor de docentes, tanto en los de mitad de año como en los
que se ofrecen en la modalidad virtual. Del mismo modo, se apuesta por
hacer mayor publicidad al apoyo técnico y pedagógico que ofrece el Área
de Estrategias Virtuales en el marco del proyecto La Salle Hum@nísTICa;
también se piensa conformar un grupo permanente de reflexión sobre
las posibilidades y limitaciones de la tecnología en la configuración de
subjetividades juveniles universitarias,17 invitando a participar en dicho
grupo inicialmente a docentes que han venido acumulando experiencias
al incorporar TIC en sus prácticas de formación —de las cuales destacamos algunas en este escrito— y a los que en el proceso se interesen por
participar más directamente en el proyecto La Salle Hum@nísTICa. Al
respecto, se sugiriere al Área de Estrategias Virtuales la posibilidad de
convocar también docentes de cátedra.
Queda así la tarea de continuar animados con el desarrollo de La
Salle Hum@nísTICa, valorando lo que se ha hecho hasta el momento;
reconociendo, a pesar de las limitaciones en tiempo, recursos y tecnología, que la Universidad de La Salle, actualmente, se interesa más por el
tema de las TIC como mediación pedagógica, hasta el punto de tenerlo
como su tercer objetivo estratégico.

16 En su sentido latino, insignare, que se compone de in —‘en’— y signare —‘señalar hacia’—,
lo que indica el camino, que orienta, que señala.
17 Como parte del proyecto de investigación en curso del grupo Intersubjetividad en Educación
Superior, titulado: Dispositivos de producción de subjetividades juveniles universitarias donde
“se pregunta por el funcionamiento de los dispositivos de producción de subjetividad epistémica, política y moral de los y las jóvenes universitarias y en ese marco, específicamente se
abordará la constitución de dichas subjetividades y su coexistencia con expresiones de resistencia producidas como líneas de fuga ante el orden del dispositivo educativo dominante”
(Martínez Posada, 2013).

Enseñanza 2.0: uso de las redes
sociales en las prácticas docentes
Jairo Antonio Pérez Rubio*
No basta con que la educación proporcione un
lugar para el compromiso.
Si el propósito de la educación no es simplemente
preparar a los estudiantes
para una capacidad específica, sino darles una idea
de las posibles trayectorias
disponibles en diversas comunidades, entonces la
educación debe incorporar
la imaginación como elemento esencial. Se debe
dejar que los estudiantes
exploren quiénes son, quiénes no son, quiénes
podrían ser.
Deben poder comprender de dónde vienen y a
dónde pueden ir.

Etienne Wenger

Muchas de las reflexiones y experiencias compartidas en este capítulo se
han generado gracias a la investigación y experimentación alrededor del
tema y haciendo uso de las redes sociales como herramientas didácticas.
He desarrollado estos procesos de enseñanza y aprendizaje apoyados en
aplicaciones sociales digitales en varias de las asignaturas que imparto
en el Departamento de Formación Lasallista, como Desarrollo Humano
* Profesor investigador en cultura digital. Director del grupo Labcom, Instituto Pensar,
Universidad Javeriana. Docente de cátedra, Departamento de Formación Lasallista,
Universidad de La Salle. Comunicador social con énfasis en Producción y Dirección de
Televisión. Especialista en Edumática y Docencia Universitaria. Candidato a Doctor en
Filosofía de la Educación. Correo electrónico: jairoantonioperez@gmail.com
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y Problemáticas Humanas en el Contexto de la Cultura Digital. En estas
asignaturas, utilizamos algunas redes sociales como Facebook©, Twitter©
y YouTube©, que nos sirven como repositorios para el trabajo individual
y grupal-colaborativo. Muchas de las discusiones, debates, charlas o
asesorías son guiadas a través de la plataforma virtual con que cuenta la
universidad, utilizando los foros y las wikis.1
El desarrollo tecnológico permanente, el avance constante de las
tecnologías digitales y las prácticas docentes contemporáneas basadas
en el uso de los medios de las redes sociales2 (social media3) están influyendo en la educación y transformando los modos de pensar, investigar,
construir, gestionar e intercambiar datos, información y conocimiento,
tanto en las personas como en las organizaciones. Esta transformación
se encuentra orientada, fundamentalmente, hacia la formación de estudiantes autónomos e independientes, con pensamiento crítico y analítico,
los cuales se apoyan constantemente, para el desarrollo de sus proyectos
y funciones, en las herramientas y metodologías que proveen las mismas
tecnologías de la información y la comunicación (TIC), las tecnologías
del aprendizaje y el conocimiento (TAC) y las tecnologías del empoderamiento y la participación (TEP).4

1

“Del hawaiano wiki —‘rápido’—, es el nombre que recibe un sitio web cuyas páginas pueden
ser editadas directamente desde el navegador, donde los usuarios crean, modifican o eliminan
contenidos que, generalmente, comparten” (Wikipedia, s. f.).

2 Interpretamos los medios de las redes sociales como plataformas que facilitan el intercambio
de información y la interacción-participación de sus usuarios, con lo cual pueden generar y
estructurar procesos colaborativos de toda índole. Las personas que le dan vida a estos espacios interactivos son un conjunto de actores sociales que se conectan por uno o más tipos de
relaciones (Pérez Rubio, 2011).
3 Social media es el nombre que recibe un conjunto de tecnologías basadas en desarrollos de
internet; son usadas como instrumentos de comunicación dentro de organizaciones y comunidades, y entre individuos. Andreas Kaplan y Michael Haenlein (2010) definen social media
como un grupo de aplicaciones basadas en internet (en línea) que, a partir de los fundamentos
ideológicos y tecnológicos de la denominada web 2.0, permiten la creación e intercambio de
contenidos generados por cada usuario.
4 Dolors Reig (2011), investigadora de la Universidad de Oberta de Cataluña, España, en su blog
El caparazón, propone que en la educación del siglo XXI los profesores y alumnos deben desarrollar y compartir competencias en torno a tres conjuntos de siglas: TIC (tecnologías de la
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En el contexto actual de la educación superior, los procesos de formación exigen la integración de los escenarios de comunicación digital en
sus distintas prácticas. La educación se encuentra permeada con mayor
fuerza por la integración de redes sociales y plataformas transmediáticas
de comunicación global,5 mediadas por el uso creciente de las tecnologías digitales, que permiten considerar una evolución de la sociedad de
la información y el conocimiento a una sociedad de la conversación y
sociedad red (Castells, 2001). En este panorama de cambios y avances
tecnológicos, no solo se están afectando las relaciones entre pares, amigos
y conocidos, sino también entre profesores y estudiantes.
En este artículo se plantea la potencialidad que tienen las redes sociales en la enseñanza 2.0 como herramientas didácticas en las prácticas
docentes. El uso de estas redes significa un cambio de visión, de actitud
y de la manera tradicional en que organizamos y desarrollamos actividades en el interior y fuera del salón de clase con nuestros estudiantes. Se
plantea que los procesos de enseñanza y aprendizaje se pueden interpretar como interacciones culturales, como procesos sociales mediante los
cuales una sociedad asimila a sus nuevos miembros, incorporándolos a
los valores, reglas, pautas de comportamiento, saberes, prácticas, ritos y
costumbres que la caracterizan.
Las TIC, TAC y TEP están cambiando los paradigmas en la manera
como se desarrollan los procesos de enseñanza y aprendizaje. Muchos
estudios evidencian que los jóvenes están recurriendo cada vez más al
aprendizaje informal, a través de las redes sociales que más frecuentan.

información y la comunicación), TAC (tecnologías del aprendizaje y el conocimiento) y TEP
(tecnologías del empoderamiento y la participación).
5 Por plataformas transmediáticas podemos aludir a espacios de comunicación —medios—
que incluyen a otros medios y permiten integrar y difundir el mismo contenido a través de
diversos formatos, logrando sentidos complementarios para mensajes similares, o buscando
una experiencia sensorial con escala social. Al respecto, ver el ejemplo de Netflix, que integra diversas ‘estrategias’ o ‘dispositivos’ previos, como la televisión, los medios de pago y la
comunicación sincrónica y asincrónica. Desde el mismo punto de vista, una plataforma con
estas características podría ser tanto un libro como un celular. Pueden explorarse más interpretaciones desde el trabajo de Carlos Scolari y Henry Jenkins —Nota del editor—.
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Conceptos como e-learning 2.0,6 conectivismo7 y edupunk8 están generando cambios en la educación tradicional. En el e-learning 2.0, el
estudiante es el protagonista y creador de los contenidos de su propio
aprendizaje; el conectivismo se orienta a la relación y a las conexiones
entre todos los actores académicos del proceso formativo, y el edupunk
recalca el espíritu del Do it yourself —también conocido por sus siglas
DIY, que traducen ‘hágalo usted mismo’—. Internet funciona como una
gran red inteligente, donde las personas desempeñan un rol protagónico
y los medios de las redes sociales facilitan la gestación de una comunidad
cultural viva, diversa y emergente.
Observamos que a través de las redes sociales el conocimiento se
construye en la mente del estudiante, en lugar de ser transmitido unidireccionalmente a partir de lo que los profesores dicen en sus salones
de clase. En la enseñanza 2.0, el profesor del siglo XXI ha de crear un
ambiente centrado en el estudiante, para que pueda construir su conocimiento de forma guiada, en relación con el contexto y con el abanico de
6 El investigador Stephen Downes (2005) nos propone que en el e-learning 2.0, las herramientas digitales y la gestión de contenidos en el contexto social posibilitan la aparición de una
inteligencia colectiva a partir de aportes individuales no sistematizados ni guiados explícitamente. Los conceptos de aprendizaje colaborativo, autoaprendizaje y posconstructivismo
hacen referencia al estudiante como protagonista y creador de los contenidos de su propio
aprendizaje-autoaprendizaje.
7 Según George Siemens (2004), desde el enfoque del conectivismo, el conocimiento se construye en la mente del estudiante, en lugar de ser transmitido unidireccionalmente a partir de
lo que los profesores dicen en sus salones de clase. Se incluyen los conceptos de teorías del
caos, redes neuronales, complejidad y autoorganización. En este enfoque el aprendizaje y el
conocimiento yacen en la diversidad de opiniones; el aprendizaje es el proceso de conectar
nodos o fuentes de información; es necesario nutrir y mantener las conexiones para facilitar el
aprendizaje continuo; la información actualizada y precisa es la intención de todas las actividades del proceso conectivista; la toma de decisiones es en sí misma un proceso de aprendizaje
(escoger qué aprender), el significado de la información entrante es visto a través de la lente
de una realidad cambiante.
8 El profesor Jim Groom (2008) nos habla del movimiento edupunk, que hace referencia a las
nuevas maneras de aprender de muchos jóvenes hoy en día, dada su disconformidad con
la educación tradicional, que no da respuesta a sus interés e inquietudes. Su espíritu Do it
yourself está centrado en el estudiante; cuenta con abundantes recursos, ha sido creado por
los profesores o por la comunidad, y no por una corporación, y se promueve desde posiciones
políticas progresivas. Es un aprendizaje que se inicia con los intereses del que aprende y los
hace relevantes en la edad digital en la que vivimos.
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posibilidades que le brindan, por un lado, los medios de las redes sociales
y, por el otro, la participación de miles de personas que intercambian
información en los procesos de enseñanza y aprendizaje.
La educación, en este sentido, cumple la función de adaptación social.
Pero ejercer una educación a través de las redes sociales significa no solo
socializar a los individuos, sino también generar espacios para sembrar
inquietudes, hacer preguntas y conjeturas, favorecer el espíritu crítico
y creativo. Las redes sociales son medios —sociales— que les permiten
rescatar lo más valioso de sí mismos, sus talentos y capacidades innovadoras, su potencialidad como personas, su compasión y solidaridad.
La enseñanza 2.0 es una actividad educativa más específica, intencional y planeada, diseñada para facilitar que determinados individuos
se apropien de ciertos conocimientos y elaboren con creatividad alternativas de solución a algún problema en aras de su formación personal.
La calidad de la enseñanza exige dominio del tema y competencia para
propiciar que el aprendizaje en un área particular del saber repercuta
en la estructura global del sujeto y produzca mayor nivel de formación
humana. Podríamos pensar que la enseñanza 2.0 es un proceso que no
se opone al aprendizaje ni lo excluye; por el contrario, es la que asegura
el aprendizaje, pero no aquel fijo, de datos y de informaciones puntuales
(lo que algunos profesores tradicionales llamaban ‘instrucción’), sino
de conceptos para orientarse, hacer camino, diseñar procedimientos,
solucionar problemas y determinar los pasos clave para alcanzar nuevos conocimientos explícitos, complejos, producto de la reflexión. En
fin, la enseñanza 2.0 que forma no es la que acumula conocimientos en
la memoria del estudiante, sino aquella que propicia nuevos esquemas
de acción lógica, crítica o real; la que abre nuevas perspectivas sobre el
mundo, o facilita la construcción o coordinación de nuevas estrategias y
habilidades de pensamiento en algún campo de la vida, de la ciencia, de
la cultura o del trabajo profesional.
Cuando hablamos del uso de las redes sociales como apoyo a las
prácticas docentes presenciales, hablamos del compromiso con esta
forma de pensar, ver y actuar en el mundo de la vida. En consecuencia, la
enseñanza 2.0, como disciplina en construcción, se refiere a un conjunto
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de proposiciones que se configuran alrededor del concepto de formación, como: teorías, conceptos, métodos, modelos, estrategias y cursos
de acción pedagógica, que pretenden entender y cualificar la enseñanza,
el aprendizaje, el currículo, las sesiones de clase y la gestión educativa.
Una primera propuesta de enfoque pedagógico integrado y adaptado al proyecto de la enseñanza 2.0 apoyada en redes sociales consiste
en la desclasificación del conocimiento; en pensar en un conocimiento
distribuido, es decir, que se genera de manera ascendente, de abajo hacia
arriba, gracias a la interacción permanente de sus usuarios, sin jerarquías
explícitas, de manera que los diferentes espacios posibiliten que los
agentes implicados en el proceso educativo (comunidades de práctica)9
investiguen colectivamente sobre los temas y problemas relevantes, para
resolverlos desde diferentes campos de conocimiento. En este sentido, los
temas seleccionados se convierten en un punto de partida para problematizar una realidad y organizar el trabajo con base en esta; así, el proceso
de elaboración, investigación y generación de alternativas intrínsecas a
los eventos pedagógicos hace de la interacción o participación un factor
fundamental de la socialización del estudiante.
Teniendo en cuenta lo anterior, la enseñanza 2.0 apoyada en las redes sociales propone un enfoque educativo abierto, centrado en el libre
intercambio de conocimientos, con estructuras abiertas, horizontales y
transversales que promueven la interactividad, estimulan la experimentación-investigación, la convergencia transmediática,10 la reflexión y la
generación de conocimientos individuales y colectivos. En los espacios de
las diferentes redes sociales se desarrolla una propuesta de enseñanza y

9 Según Wenger, McDermott y Snyder (2002), una comunidad de práctica (CP) es “un grupo de
personas que comparten una preocupación, un conjunto de problemas o un interés común
acerca de un tema, y que profundizan su conocimiento y pericia en esta área a través de una
interacción continuada”.
10 Convergencia transmediática hace referencia al flujo de contenidos a través de múltiples
plataformas mediáticas, la cooperación entre múltiples industrias mediáticas y el comportamiento migratorio de las audiencias mediáticas. El principio transmediático es el mismo,
donde se utilizan diferentes canales para generar diversas experiencias y crear así un mayor
interés sobre el tema que se esté tratando (Jenkins, 2008, p. 14).
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aprendizaje basada en la construcción del conocimiento social, producido gracias a las comunidades de práctica-aprendizaje que se constituyen
en dichos medios, contribuyendo a consolidar la inteligencia colectiva11
en la web 2.0.
Las redes sociales en las prácticas docentes se constituyen en repositorios digitales educativos que evidencian lo que consumimos o producimos (prosumer) en los diferentes espacios de interacción propuestos
para reflexionar, debatir y co-construir. Estos espacios de encuentro se
convierten en colaboratorios12 entre los usuarios de las redes sociales.
Son comunidades de práctica fértiles para la creatividad individual y
colectiva, y, al mismo tiempo, son espacios donde los participantes, en
calidad de prosumidores, pueden mostrar sus mejores producciones,
intercambiar experiencias y sentimientos, reflexionar juntos sobre las
lógicas de producción y consumo que gobiernan nuestro hábitat creativo.
Cuando usamos las redes sociales en procesos de enseñanza y aprendizaje, una de las características fundamentales es que la creación y el
conocimiento se producen de manera colectiva, a través del diálogo. Los
aportes, ideas, sugerencias y argumentos individuales se validan y socializan a través de la participación en estas redes sociales, cuyos miembros
producen conocimiento para beneficio de todos. De hecho, los debates,
los desacuerdos, las controversias hacen que una comunidad sea vital,
efectiva y productiva. Wenger plantea que tanto la enseñanza como el

11 Pierre Lévy acuñó el concepto de inteligencia colectiva y, al respecto, afirma lo siguiente: “es
una inteligencia repartida en todas partes, valorizada constantemente, coordinada en tiempo
real, que conduce a una movilización efectiva de las competencias. El fundamento y objetivo
de la inteligencia colectiva es el reconocimiento y el enriquecimiento mutuo de las personas.
Surge de la colaboración y participación de muchos individuos” (2004). Parte de que todo el
mundo sabe algo; la participación de todos es fundamental, porque nadie tiene el conocimiento absoluto (2004).
12 Colaboratorio es un concepto introducido en el ambiente académico mundial por la UNESCO,
en el informe Hacia las sociedades del conocimiento (2005); fusiona los conceptos de colaboración y de laboratorio, para designar una forma particular de entorno abierto o calculado
para el trabajo intelectual, bajo cooperación remota interactiva, interoperativa y digital. Dicho
entorno se hace posible gracias a las nuevas TIC y permite el intercambio formal e informal
de conocimiento y la consolidación de proyectos de investigación conjunta entre grupos de
diversas latitudes y disciplinas, al igual que el teletrabajo en red, más allá de las fronteras.
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aprendizaje implican participación en comunidad y que el conocimiento
tiene un carácter social. En otras palabras, manifiesta que la enseñanza
y el aprendizaje se pueden dar como un hecho colectivo, frente a la idea
clásica, que las limita a un proceso individual.
Lo interesante de usar las redes sociales en las prácticas docentes es
observar cómo al interactuar en los diferentes espacios que se forman se
aprende a participar con otras personas, y cómo, a través del trato mutuo entre los usuarios (profesor y estudiantes) y del trabajo conjunto,
construimos una cultura de la participación.13 La gestión, la producción
de conocimiento y la inteligencia colectiva se construyen a partir de la
retroalimentación altamente interconectada de sus participantes.
Hoy empezamos a ver que las principales fuentes de todas las riquezas son los conocimientos vivos, los saberes, la pericia y las competencias
de los seres humanos, y que las nuevas herramientas de comunicación
e información suministran instrumentos importantes para conformar
colectivos inteligentes, donde los seres humanos amplían y potencian
mutuamente sus cualidades. Cuando nos apoyamos en las redes sociales
como herramientas didácticas, las posibilidades de cooperación que ofrecen son infinitas, y el espacio y el tiempo dejan de ser protagónicos en los
procesos de formación. Podemos colaborar en proyectos que sean de nuestro interés, sin necesidad de vernos las caras. A continuación destacamos
algunas características de la dimensión pedagógica de la enseñanza 2.0.
En primer lugar, se transforman las relaciones entre docentes y estudiantes; se flexibiliza el grado de control que los profesores de antes
ejercían sobre las relaciones sociales, y se aumenta el grado de control que
los usuarios-actores-estudiantes tienen sobre las condiciones que regulan sus aprendizajes (selección, tiempo, espacio, secuencia y ritmo). Así
pues, un enfoque de enseñanza 2.0 integrado permite que la regulación

13 Enfoques como el edupunk, el conectivismo o el e-learning 2.0 concuerdan en que las redes
sociales no son para transmitir información ni para controlar el aprendizaje, sino, más bien,
para facilitar la interacción con el estudiante y fomentar el diálogo educativo, teniendo en
cuenta conceptos como remix de la información, dinámicas prosumer, narrativas transmedia,
mundos en la pantalla, construcción colectiva, inteligencia colectiva, co-laboratorio permanente y trabajo en redes sociales (Pérez Rubio, 2011).
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de los aprendizajes de los usuarios (estudiantes) se correlacione con la
problemática por investigar, con el interés por la problemática, con la
red de relaciones sociales que una problemática genere, y con el grado de
creación, participación y desarrollo que los diversos agentes transmisores tengan en el proceso de socialización del usuario-actor-estudiante.
En segundo lugar, propone una pedagogía de creación participativa
que privilegia un conjunto complejo de contextos y situaciones donde se
generan nuevos significados, interpretaciones y alternativas. Presupone
un aprendizaje autorregulativo y autoorganizado —el cual estimula las
oportunidades efectivas de autonomía de los estudiantes—, que se opone
a procesos de aprendizaje normativos. Esta propuesta de enseñanza 2.0
evoca diferentes contextos, ambientes, espacios y tiempos de aprendizaje
que regulan la generación de nuevos significados, nuevas realidades, nuevos retos, diferentes problemas, los cuales se materializan en narrativas
mediáticas específicas.
En tercer lugar, se produce una transformación en el paradigma tradicional de evaluación de la enseñanza. La evaluación, en este caso, podría
asimilarse a aquella que se denomina no individualizada, autoformativa,
de creación participativa, en la cual las redes sociales, a través de sus comunidades de práctica, participan en la evaluación de sus actividades y
experiencias, por medio de la retroalimentación permanente que se da
en las interacciones entre sus usuarios.
En cuarto lugar, en la enseñanza 2.0 no puede haber una organización escolar clásica. Este paradigma se transforma, cambia la estructura
de relaciones entre el que sabe y el que no, entre el supuesto profesor y
el estudiante, entre el observador pasivo y el actor participante. La enseñanza 2.0 apoyada en redes sociales es como un sistema emergente
autoorganizado, donde se podría crear un proceso de resocialización de
la práctica pedagógica que genere un ambiente de análisis y crítica permanente de las nuevas experiencias. Es aquí donde se da el fenómeno de
la conducta colectiva, de la suma de todas las interacciones: agruparse,
compartir, interactuar, publicar relatos, intercambiar, construir historias
de manera colaborativa.
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Y en quinto lugar, enseñar y aprender colaborativamente implica
intercambio entre pares, retroalimentación constante y capacidad de
intercambio de roles, de tal manera que diferentes miembros de un grupo
o comunidad de práctica en una red social puedan desempeñar distintas
funciones —estudiante, profesor, documentalista, comentarista crítico,
gestor de recursos, facilitador, creador de contenidos transmediáticos—
en diferentes momentos, dependiendo de las necesidades. La enseñanza
y el aprendizaje colaborativo no implican necesariamente aprendizaje
en grupo, sino la capacidad de confiar en otras personas para enriquecer
el aprendizaje propio y proporcionar retroalimentación en el contexto
de un entorno no competitivo.
Finalmente, las redes sociales pueden constituirse como sistemas
emergentes;14 más que un punto de encuentro, son un espacio de coordinación, manifestación e interacción de las personas que las componen.
Una nueva oportunidad para enseñar y aprender de otra manera es participar y apropiarse del conocimiento distribuido, descentralizado, compartido en una red social. Su uso en las prácticas docentes es un vehículo
para empezar el debate acerca de lo que está pasando en nuestro mundo.
En efecto, está en curso una transformación, de alcance global, en
cuya base se encuentra un cambio de paradigma organizado en torno a las
tecnologías de la información y la comunicación. En palabras de Alejandro Piscitelli (2009), lo distintivo es que las tecnologías digitales suponen
“procesos para ser desarrollados” y no “herramientas para ser aplicadas”.

14 Son sistemas de elementos relativamente simples que se organizan de manera espontánea
y sin leyes explícitas complejas hasta dar lugar a comportamientos inteligentes, gracias a la
interacción y retroalimentación de sus usuarios (Pérez Rubio, 2011).
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virtuales de aprendizaje: un desafío
para el docente
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Introducción
No hace mucho tiempo que las instituciones universitarias, dentro de
sus planes estratégicos, consideraban de suma importancia la conformación de grupos interdisciplinarios integrados por desarrolladores web,
publicistas, diseñadores, ingenieros de sistemas y especialistas en las
distintas áreas del conocimiento, para el desarrollo de objetos virtuales de aprendizaje (OVA). La apuesta consideraba grandes inversiones
espacio-temporales y financieras; diseñar y desarrollar un OVA era un
proceso verdaderamente complejo.
Con el pasar del tiempo, se ha establecido que el actor principal para
la creación de objetos virtuales de aprendizaje es el docente y, por ende,
este debe estar capacitado para enfrentar la labor que realizaba el grupo
interdisciplinario. La Universidad de La Salle le apuesta a esta nueva
propuesta, convertir al docente en el creador y desarrollador de OVA,
pues entiende que él es quien tiene claro cuándo, cómo y por qué utilizar como estrategia pedagógica los objetos virtuales de aprendizaje. El
plan se resume en capacitar al docente en el análisis, diseño, desarrollo y
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publicación de objetos virtuales de aprendizaje a partir de la fundamentación teórica, tanto en lo pedagógico como en lo didáctico, y con base
en herramientas de autor que le permitan realizar productos de excelente calidad, sin tener conocimientos previos de diseño o desarrollo web.

En la ruta del desarrollo y publicación de objetos virtuales
de aprendizaje
Una de las líneas trazadas en el proyecto La Salle HumanísTICa es el
desarrollo de objetos virtuales de aprendizaje (OVA). Esta línea tiene
su origen en el periodo intersemestral de 2010, año en que la Coordinación de Pedagogía y Didáctica ofreció el primer curso de capacitación de
docentes para la creación de OVA. El programa —con una duración de
treinta horas— buscaba formar a los docentes participantes en el uso de
herramientas virtuales de aprendizaje que les hicieran más competentes
en sus prácticas educativas.
Si bien el curso estaba dirigido a docentes que contaran con alguna experiencia en el manejo de estrategias virtuales para la enseñanza,
aquel fue catalogado como avanzado. Según el syllabus: “Este curso está
dirigido a los docentes que en su transcurrir pedagógico han venido incorporando el tema de [tecnologías de la información y la comunicación
(TIC)] TIC en sus procesos de enseñanza o se vienen formando al respecto y requieren conocer diversas opciones que el mundo de la tecnología
día a día ofrece” (2010). Proponía acercar a los participantes tanto a la
comprensión y manejo de estrategias en el uso y acceso a la información
en páginas web, como a herramientas que sirven para trabajar en línea
diversas actividades y recursos didácticos.
Las temáticas tratadas en aquella primera experiencia fueron: manejo de Hot Potatoes, WizIq y ExeLearning.1 La metodología de trabajo
fue práctica en su totalidad: cada uno de los participantes contaba con

1

Los contenidos tratados fueron: JCloze, JMatch, JQuiz, JCross, JMix; elementos que componen
una videoconferencia, recursos del sistema WizIq; características esenciales del Exe, editor
HTML, IDevice, metadatos, empaquetamiento y publicación.
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un computador y, luego de una breve explicación por parte del tutor, realizaban los talleres asignados en la sesión. Hoy, después de tres años, el
curso se ha convertido en toda una línea de formación en la creación de
objetos virtuales de aprendizaje. Cuenta con tres niveles de formación: un
primer nivel denominado Básico, que forma a los docentes en el análisis,
diseño, desarrollo y publicación de objetos virtuales de aprendizaje; un
nivel Intermedio, denominado. Creación y Publicación de Objetos Virtuales de Aprendizaje (desarrollados con CourseLab y Reload Editor), y
un nivel avanzado, denominado. Desarrollo de OVA (mediante el uso de
paquetes de software a partir de conceptos de programación). Este capítulo pretende mostrar la evolución de esta línea de trabajo en el marco
del proyecto La Salle HumanísTICa, así como aciertos y desaciertos encontrados, que permiten enriquecer el quehacer pedagógico a la luz de
nuevas didácticas mediadas por tecnologías.

Definición de objeto virtual de aprendizaje
El primer interrogante que se le ocurre a cualquier docente que inicia su
trasegar por el fascinante mundo de los OVA es: ¿qué es un objeto virtual
de aprendizaje?, una pregunta sin la que este capítulo no tendría razón de
ser. La definición no se ha logrado estandarizar o unificar, pues depende
de la concepción misma de uno u otro autor o investigador en el tema.
La definición de OVA se ha venido decantando desde ya hace algún
tiempo a escala mundial. Uno de los pioneros en el intento por precisar
el concepto es David Wiley (2000), quien entiende por objetos virtuales
de aprendizaje “entidades digitales entregables a través de internet, lo
que significa que cualquier número de personas pueda tener acceso [a
los mismos] y utilizar[los] de forma simultánea (en contraposición a los
medios tradicionales de enseñanza, como una cinta de la cabeza o de
video, que solo puede existir o utilizarse una a la vez)”.
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Es importante destacar en esta breve definición la intencionalidad
misma de reutilización, que implícitamente se lee en los escritos de Wiley.2
Otro autor que se debe considerar al intentar definir los OVA es Polsani
(2003); este investigador es mucho más explícito al incluir el concepto
de reutilización en su definición de objeto virtual de aprendizaje: “una
unidad independiente y autocontenida de contenido de aprendizaje que
está predispuesta a ser reutilizada en múltiples contextos de aprendizaje”.
Otra propuesta de definición de OVA está basada en un análisis
detallado sobre las características que identifican un objeto virtual de
aprendizaje y lo diferencia de otros tipos de tecnología e-learning. Sosteric y Hesemeier (2002) afirman: “Un objeto de aprendizaje es un archivo
digital (imágenes, películas, etc.) destinado a ser utilizado con fines pedagógicos, que incluye, ya sea internamente o a través de la asociación,
sugerencias sobre el contexto adecuado en el cual utilizar el objeto”.
Si bien es cierto que grandes investigadores han tratado de definir
los OVA de forma individualizada, se debe considerar el trabajo que se
ha venido desarrollando por otros grupos de investigación, como el Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE); Según el Comité de
Estandarización de Tecnologías Educativas de la IEEE (2002), un objeto
de aprendizaje es: “Cualquier entidad, digital o no digital, que puede ser
utilizada para el aprendizaje, la educación o la enseñanza”.
El Ministerio de Educación Nacional de la República de Colombia
(MEN, 2011b) definió, luego de un gran proyecto interdisciplinario, conformado por expertos en las distintas áreas del saber humano, el significado de OVA. Un primer intento por dar una definición precisa explica
lo siguiente: “Un objeto virtual de aprendizaje se define como todo material estructurado de una forma significativa, asociado a un propósito
2 Algunos de sus trabajos más significativos se encuentran en:
Gur, B., & Wiley, D. A. (2005, marzo 4). Code as ideology [publicación en línea]. Recuperado
de http://opencontent.org/blog/archives/18
Wiley, D. A. (2000). Connecting learning objects to instructional design theory: A definition, a
metaphor, and a taxonomy. En Wiley, D. A. (Ed.), The instructional use of learning objects.
Recuperado de http://reusability.org/read/chapters/wiley.doc
Wiley, D. A. (Ed.) (2000). The instructional use of learning objects. Recuperado de http://
reusability.org/read/
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educativo y que corresponda a un recurso de carácter digital que pueda
ser distribuido y consultado a través de la internet”.
El MEN da una definición que, según el criterio del autor de este
capítulo, es la más acertada y, por lo tanto, la que se ha tenido en cuenta
en el momento de capacitar a los docentes en el desarrollo de OVA: “Un
objeto de aprendizaje es un conjunto de recursos digitales, autocontenible y reutilizable, con un propósito educativo y constituido por al menos tres componentes internos: contenidos, actividades de aprendizaje
y elementos de contextualización. El objeto de aprendizaje debe tener
una estructura de información externa (metadatos) que facilite su almacenamiento, identificación y recuperación”. Esta definición es precisa,
clara, coherente, contundente y alineada a los estándares de calidad que
deben caracterizar los distintos materiales realizados por los docentes,
a la luz de la tecnología educativa.

Elementos que hacen parte de un objeto virtual
de aprendizaje
Dada la definición propuesta por el MEN, es necesario reconocer los
elementos básicos que se deben considerar en el desarrollo de un objeto
virtual de aprendizaje. El primer elemento son los objetivos; estos deben indicar claramente lo que el usuario (estudiante) que utilice el OVA
aprenderá. El segundo elemento son los contenidos, que son el núcleo
que debe considerar el autor del objeto; aquí se deben tener en cuenta
las diversas formas de representar los distintos tipos de conocimiento:
definiciones, explicaciones, artículos, videos, entrevistas, lecturas, opiniones, incluyendo enlaces a otros objetos, fuentes, referencias, etc. El
tercer elemento fundamental que se debe considerar en el momento de
desarrollar OVA son las actividades de aprendizaje; estas son las que precisan del estudiante la aplicación del contenido presentado, con la finalidad
de que logre alcanzar los objetivos propuestos. Es recomendable que el
desarrollador del OVA diseñe estas actividades con base en la interacción
del sistema con el estudiante. El cuarto, y no menos importante, son los
elementos de contextualización; estos permiten ubicar al usuario antes,
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durante y después del recorrido del OVA. Pueden considerarse dentro de
este elemento: título, introducción, licencia de creación y distribución,
versión, fecha de creación, institución patrocinadora y bibliografía.
Aunque no está contemplada en la definición del MEN, la evaluación
es un elemento fundamental que se debe considerar en el momento de
desarrollar un OVA, pues es una herramienta que permite verificar los
logros alcanzados. Si bien las actividades de aprendizaje se evalúan, se
considera que estas, en realidad, son autoevaluaciones que permiten
al estudiante interactuar con el sistema para medir su compresión del
respectivo contenido. La evaluación final, en cambio, permite al docente establecer el grado de aprendizaje por parte del estudiante. Se debe
considerar, entonces, una evaluación de tipo SCO,3 que pueda quedar
registrada en alguna plataforma destinada para el e-learning, y donde
el docente pueda verificar el resultado final de cada estudiante al desarrollar el OVA.

Características de los objetos virtuales de aprendizaje
Como se ha comentado en párrafos anteriores respecto a las múltiples
definiciones de los OVA, las cuales dependen de la óptica de cada autor,
lo mismo ocurre con sus particularidades. Según el autor de este capítulo, un objeto virtual de aprendizaje tiene las siguientes características:
•

•
•

Autocontenible: capacidad que tiene de ser independiente de
actividades externas; autonomía para la presentación de los
distintos elementos que lo conforman.
Reutilizable: posibilidad de ser utilizado por otros usuarios en
diferentes contextos del proceso educativo.
Granularidad: diseñado como una pequeña cápsula de conocimiento de una temática específica, diametralmente opuesto a

3 SCO es una evaluación creada bajo el estándar Sharable Content Object Reference Model
(SCORM), que permite impactar los libros de calificaciones de los learning management
systems (LMS) o plataformas administradoras de aprendizajes.
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•
•
•
•
•
•

una estructura de información compuesta por grandes cantidades de contenido.
Educativo: concebido para contribuir al proceso de enseñanza
y aprendizaje.
Identificable: posibilidad de ser fácilmente localizado a partir
de los metadatos ubicados en los distintos repositorios de OVA.
Durable: capacidad de perdurar en el tiempo, independientemente de las tecnologías.
Interoperable: capacidad de ser publicado en diferentes plataformas administradoras de aprendizaje.
Usabilidad: facilidad de navegación a lo largo de todo el objeto;
navegación fácil, intuitiva y ágil.
Accesible: con la posibilidad de adaptar la información para ser
presentada a discapacitados. Si bien esta característica no se ha
tenido en cuenta en los objetos que se han venido desarrollando hasta la fecha, pronto se ofrecerá un curso orientado hacia
dicho fin.

Cursos de capacitación ofertados
La Coordinación de Pedagogía y Didáctica ofrece tres niveles de formación a los docentes para el desarrollo y publicación de objetos virtuales de
aprendizaje. En el nivel básico, denominado Análisis, Diseño, Desarrollo
y Publicación de Objetos Virtuales de Aprendizaje, se trabaja un 70 %
en la fundamentación teórica y un 30 % en el aprendizaje del software
eXeLearning,4 para aplicar la teoría en el desarrollo de un OVA. En el nivel
intermedio, denominado Creación y Publicación de Objetos Virtuales de
Aprendizaje Desarrollados con CourseLab y Reload Editor, se trabaja un
50 % en el refuerzo teórico y un 50 % en el aprendizaje de los paquetes de

4 EXeLearning es una herramienta de autor, open source, que permite a los docentes la creación
y publicación de contenidos didácticos, sin necesidad de ser ni de convertirse en expertos en
HTML o XML.
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software: CourseLab,5 NVU,6 Hot Potatoes7 y Reload Editor,8 para aplicar
la teoría en el desarrollo de un OVA.
En el nivel avanzado, denominado Desarrollo de OVA Mediante el
Uso de Paquetes de Software a Partir de Conceptos de Programación,
se trabaja un 30 % en el refuerzo teórico y un 70 % en el aprendizaje del
paquete de software Flash, para aplicar la teoría en el desarrollo de un
OVA. La metodología teoría-práctica en estos cursos busca acercar a los
participantes a los diferentes aspectos teóricos de manera formal y tener la oportunidad de volver concretos dichos conceptos por medio de
su aplicación en cada uno de los paquetes de software antes descritos.
Las figuras 1-3 representan la cantidad de participantes en cada una
de las cohortes en los respectivos niveles: 217. La totalidad considera
los quince docentes que en la actualidad están cursando el nivel básico
(cohorte 7). Es importante considerar que un muy buen número de docentes han cursado uno, dos o los tres niveles; es decir, han realizado la
capacitación completa planeada hasta la fecha.
El nivel básico ha tenido hasta la fecha 142 docentes participantes;
la efectividad del curso ha sido total, respecto al logro de los docentes en
el desarrollo de sus primeros objetos de aprendizaje. Generalmente, este
curso se orienta bajo la metodología virtual en los periodos académicos I
y III; solo dos cohortes han sido presenciales en el periodo intersemestral.
Se debe indicar que 10 de los 142 participantes no han logrado certificarse
al culminar el curso, por motivos netamente personales, que les impiden

5 Herramienta de autor que, al igual que eXeLearning, permite la creación de material didáctico para publicarse en la red o fuera de ella; este paquete de software permite la creación de
contenidos digitalizados para ser publicados en CD.
6 Este paquete permite hacer sitios web sin necesidad de tener conocimientos en HTML.
7 Herramienta que permite hacer actividades lúdicas para ser publicadas en la red de forma
autónoma o en los LMS que las soporten, como es el caso de Moodle©.
8 Esta herramienta permite crear y empaquetar OVA a partir de las distintas páginas realizadas
en algún editor HTML; estas páginas pueden ser de contenido o actividad tipo SCORM. Este
software tiene la ventaja de ser muy generoso en la realización de los metadatos (datos de
datos del objeto creado).
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cumplir con las diferentes actividades o encuentros pactados desde el
inicio del respectivo curso.
Figura 1. Docentes participantes en las diferentes versiones del curso de OVA,
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Fuente: elaboración propia.

Figura 2. Docentes participantes en las diferentes versiones del curso de OVA,

nivel intermedio
25

21

21

20
15

11

10
5
0

Cohorte 1

Cohorte 2

Cohorte 3

Fuente: elaboración propia.

El nivel intermedio ha tenido 53 participantes; este se toma con mayor
madurez, pues los estudiantes ya han cursado el nivel básico —aunque
se han presentado casos en los que comienzan por el nivel intermedio—.
Este curso, generalmente, se ofrece en forma presencial, en el periodo
intersemestral (se aclara que una cohorte se hizo en forma virtual). La
efectividad de este curso es del 100 % en los diferentes aspectos, pues
todos los participantes se han logrado certificar.
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Figura 3. Docentes participantes en la única versión del curso de OVA, nivel avanzado
25

22

20
15
10
5
0

Cohorte 1
Fuente: elaboración propia.

El nivel avanzado solo ha tenido una cohorte hasta la fecha, en la
cual participaron veintidós docentes, que trabajaron de forma excelente
tanto en las sesiones presenciales, que son requeridas por la complejidad
del software utilizado, como en las sesiones virtuales. En esta primera
cohorte no se pudieron certificar dos participantes, quienes, desde el
inicio del curso, tuvieron inconvenientes con el cruce de sus horarios
para participar en los encuentros presenciales.

Metodología de trabajo ejecutada en cada curso
La metodología de estos cursos es virtual,9 con acompañamiento telepresencial mediante sistemas de videoconferencias en los distintos encuentros realizados en tiempo real. Los sistemas de videoconferencias
que se han utilizado son: WizIq, Live Meeting y Lync, los cuales permiten
encuentros de alta calidad, donde el tutor comparte con los estudiantes
el manejo de los distintos paquetes de software que se utilizan y la forma
como estos se hacen concretos al aplicar la teoría en el desarrollo de un
OVA. Los encuentros para cada uno de los niveles se han establecido con

9 Todas las actividades y el material que formalizan el curso se encuentran en el aula virtual
diseñada y adecuada para tal fin. El estudiante tiene autonomía para manejar su tiempo para
leer y asimilar dicho material, así como para completar las distintas actividades de refuerzo
que se presentan.
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base en la complejidad misma del software por utilizar. De este modo, en
el curso básico se hacen cuatro encuentros virtuales; en el intermedio,
siete con la misma lógica, y en el avanzado, se intercalan siete encuentros
virtuales con ocho presenciales.
El objetivo fundamental de cada uno de estos cursos es convertir en
protagonistas a los docentes en el desarrollo de OVA. Son ellos los que
tienen claro cuándo, cómo y por qué debe ser creado un objeto virtual
de aprendizaje, pues son los que están en el aula de clase, orientando
procesos educativos y, por lo tanto, visualizando la necesidad de aplicar nuevas estrategias pedagógicas con base en las necesidades de sus
estudiantes.

Logros alcanzados con los docentes en las diferentes
capacitaciones ofrecidas
Durante los últimos tres años, se han capacitado 162 docentes de las
distintas facultades y programas de la Universidad de La Salle; el único
prerrequisito que se exige a los docentes que se inscriben en estos cursos es el manejo básico de plataformas virtuales de aprendizaje. Para
establecer el grado de avance que se ha logrado en el proyecto La Salle
HumanísTICa, respecto al desarrollo y publicación de objetos virtuales
de aprendizaje, se hizo una encuesta10 a toda la población capacitada. El
48,14 % (78 docentes) dio respuesta a las distintas preguntas que se propusieron. Las figuras 4-22 muestran los resultados.11 La primera pregunta
buscaba establecer con claridad los distintos cursos de capacitación que
han adelantado los docentes participantes para el desarrollo de OVA.

10 Encuesta aplicada entre el 22 de agosto de 2013 y el 1 de septiembre de 2013 a los docentes participantes de los cursos de objetos virtuales de aprendizaje (Universidad de La Salle, 2013b).
11 Resultados totales disponibles en: http://www.grupovirtus.org/DOCUMENTOS/Resulta
dos78Encuestas.pdf
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Figura 4. Pregunta 1. ¿Qué cursos de capacitación para la creación

de OVA ha realizado?
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Fuente: elaboración propia.

Las siguientes tres preguntas buscaban indagar en la muestra el dominio conceptual que se tiene de objeto virtual de aprendizaje, al igual
que los elementos que lo conforman y el reconocimiento de sus características (figuras 5, 6 y 7).
Figura 5. Pregunta 2. ¿Entiende el concepto de OVA?
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Fuente: elaboración propia.
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Figura 6. Pregunta 3. ¿Reconoce las características básicas de los OVA?
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Figura 7. Pregunta 4. ¿Reconoce los elementos que conforman un OVA?
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Fuente: elaboración propia.

Un aspecto importante que se deseaba identificar era el dominio
mismo de los docentes capacitados frente al desarrollo y publicación de
OVA. Las siguientes tres preguntas muestran si la capacitación perdura
en el tiempo, en la medida que los docentes aprenden a desarrollar OVA
con varios software socializados. Ellos eligen el que más les ha llamado la
atención o con el que se sienten más cómodos trabajando (figuras 8, 9 y 10).
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Figura 8. Pregunta 5. ¿Sabe desarrollar un OVA?
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Fuente: elaboración propia.

Figura 9. Pregunta 6. ¿Cuántos OVA ha desarrollado?
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Figura 10. Pregunta 7. ¿Qué software prefiere para hacer sus OVA?
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Si bien es cierto que aprender a desarrollar OVA es importante,
publicar los productos y utilizarlos con los estudiantes en sus espacios
educativos es fundamental. Es en el aula de clase y en las prácticas donde
estas nuevas estrategias educativas cobran un verdadero significado; es
allí donde el docente puede visualizar la magnitud de aplicaciones que
puede hacer de lo aprendido. Las siguientes tres preguntas permiten
visualizar el grado de extrapolación de lo aprendido por parte de los
educadores (figuras 11, 12 y 13).
Figura 11. Pregunta 8. ¿Cuántos de los OVA desarrollados ha utilizado

en sus prácticas docentes?
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Fuente: elaboración propia.

Figura 12. Pregunta 9. ¿Sabe publicar un OVA?
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Fuente: elaboración propia.
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Figura 13. Pregunta 10. ¿Cuántos OVA ha publicado?
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Fuente: elaboración propia.

Otro aspecto que se deseaba establecer para el análisis de resultados
de esta línea del proyecto consistía en verificar si los docentes conocían
algún método o modelo para la evaluación de calidad de los objetos
virtuales de aprendizaje. Las siguientes preguntas indagan sobre el conocimiento de los modelos de evaluación de calidad más conocidos. Se
aclara que estos modelos se socializan en el curso del nivel intermedio
(figuras 14 y 15).
Figura 14. Pregunta 11. ¿Conoce los criterios de evaluación respecto

a la calidad de los OVA?
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Fuente: elaboración propia.
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Figura 15. Pregunta 12. De las siguientes propuestas existentes para evaluar la calidad

de los OVA, ¿cuáles conoce?
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Fuente: elaboración propia.

Un aspecto importante en el desarrollo de OVA es la posibilidad de
identificación para que el producto se pueda colocar fácilmente en algún
repositorio de objetos de aprendizaje. Los metadatos son fundamentales
en el momento de empaquetar; dependiendo del software editor que se
use para el desarrollo de OVA, se obtiene una ficha de metadatos más o
menos generosa. CourseLab usa metadatos en forma básica; ExeLearning
usa metadatos en forma intermedia, y Reload Editor, en forma muy avanzada, si se sigue la norma Learning Object Metadata (LOM) de la IEEE.
Las dos preguntas siguientes permiten visualizar las buenas prácticas
frente a los metadatos de cada OVA (figuras 16 y 17).
Figura 16. Pregunta 13. ¿Entiende el concepto de metadato?
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Fuente: elaboración propia.
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Figura 17. Pregunta 14. ¿Ha gestionado los metadatos en sus OVA?
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Fuente: elaboración propia.

Ahora bien, publicar el objeto de aprendizaje requiere el uso de
estándares que le permitan ser interoperable, es decir, que se pueda
publicar en cualquier administrador de aprendizajes, como Moodle©.
Las siguientes tres preguntas permiten visualizar el conocimiento y las
preferencias de los docentes respecto a los estándares de publicación de
sus OVA (figuras 18, 19 y 20).
Figura 18. Pregunta 15. ¿Conoce el estándar SCORM?
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Fuente: elaboración propia.
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Figura 19. Pregunta 16. ¿Conoce el estándar IMS?
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Fuente: elaboración propia.

Figura 20. Pregunta 17. Al empaquetar sus OVA, ¿qué tipo de estándar prefiere?
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Fuente: elaboración propia.

La Vicerrectoría Académica y la Coordinación de Pedagogía y Didáctica de la Universidad de La Salle han visto la necesidad de motivar
a los docentes en la producción de material educativo, específicamente
en el desarrollo de objetos virtuales de aprendizaje. Para ello, se crearon
los concursos de objetos virtuales de aprendizaje, cuya cuarta sesión se
llevará a cabo durante el periodo III-2013. Estos concursos han tenido
muy buena acogida por parte de los docentes participantes, pues ven en
ellos una gran oportunidad para mostrar todo lo que han aprendido en
las respectivas capacitaciones y, de esta forma, ser reconocidos por las
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directivas y sus pares académicos en el uso de tecnologías educativas. Las
dos preguntas siguientes permiten visualizar este aspecto (figuras 21 y 22).
Figura 21. Pregunta 18. ¿Se ha inscrito en alguno de los tres concursos de OVA?
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Fuente: elaboración propia.

En la pregunta dieciocho, se debe aclarar que la palabra inscrito hace
referencia a la postulación del nombre del docente con todos los datos,
incluyendo el del posible OVA, para participar en el concurso. La idea
de esta primera parte es establecer el número de docentes interesados
en concursar con sus productos.
Figura 22. Pregunta 19. ¿En cuántos concursos ha participado de los tres realizados?
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Fuente: elaboración propia.

Se han encontrado varios docentes que se inscriben, pero que al final
desisten por determinadas circunstancias; por lo anterior, se aclara que
la palabra participar significa entregar el OVA a los jurados. En la figura
21 se visualiza cuántos, en realidad, han participado en los tres concursos iniciales.
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El sentir de los docentes participantes en los distintos
cursos de capacitación de OVA
Son muchos los comentarios y observaciones que han manifestado los
docentes participantes en el desarrollo y publicación de objetos virtuales
de aprendizaje. Estas observaciones permiten afinar las fortalezas del
proyecto, trabajar sobre las debilidades, potenciar las oportunidades
para hacer una mejor propuesta y controlar las amenazas. Algunas de
esas percepciones se presentan a continuación:12
El proyecto de La Salle Hum@nísTICa es muy valioso en lo que se
refiere a la formación de docentes en TIC para la educación, ya que
estamos en la era de las tecnologías y La Salle, conformada por sus
docentes, no puede ignorar la época en la que vivimos y formamos.
La capacitación para la creación de objetos virtuales de aprendizaje es de alta calidad en La Salle. De nosotros los docentes depende aprovecharla y hacer uso de ella en nuestras clases. Mejores
docentes, mejor calidad en la educación que impartimos.
Es un excelente espacio académico muy importante, porque
permite optimizar el intercambio de experiencias pedagógicas
entre los actores de enseñanza-aprendizaje.
Sería interesante que se promoviera la formulación de uno o
varios ovas, en conjunto con tres o más profesores, con el apoyo
directo de ustedes; lo mismo, en realizar videos de las prácticas y
cirugías.
Es una gran propuesta, liderada por personas interesadas en
difundir la calidad y el proyecto de La Salle Humanística.
Todos los cursos son excelentes, la metodología empleada
por el profesor es clara y se explica con detalle cada paso para
realizar los OVA.

12 Son respuestas tomadas literalmente del instrumento aplicado.
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En estos momentos estoy creando un curso de alfabetización
informacional y los cursos de OVA son una excelente herramienta
para hacerlos más dinámicos.
Es muy interesante, me ha significado un aprendizaje y práctica docente diferente. Se presentan los contenidos de forma
más creativa y agradable para el estudiante, se evalúa con otras
herramientas. Se requiere tiempo para su realización, el cual no
es tenido en cuenta en la carga docente; sería importante que se
considerara dicho tiempo. No se considera como producto de
investigación, aunque tenga en su contenido una investigación,
o lo allí escrito incluya resultados de investigación. Dado que la
universidad propone una mayor integración entre docencia e
investigación, este podría ser un espacio para integrarla, pero se
tenga en cuenta como resultado e incluya puntaje en investigación
o en docencia para las evaluaciones anuales. Sería bueno contar
en los computadores de los profesores con los programas que se
requieren para su elaboración y contar con tiempo virtual para
preguntas o para dudas en la elaboración de los OVAS.
Me parece muy interesante este proyecto, aunque, dado que
el desarrollo de los objetos virtuales de aprendizaje requiere bastante tiempo de trabajo, sería importante que dentro de la carga
académica se dispusiera de tiempo para ello. Yo creo que con esto
más docentes se interesarían en conocerlos y desarrollarlos.
Me gustaría que los cursos de desarrollo de OVA se hicieran en
[un] tiempo en que estemos un tanto descargados de obligaciones
académicas; muchas veces se ha cruzado la entrega de notas a
los estudiantes con la entrega de nuestros proyectos no solo del
curso, sino también para el concurso que hace la universidad.
El concepto de OVA, dentro de los cursos virtuales desarrollados por los docentes, requiere no solo del apoyo y acompañamiento que se nos da, sino de poder disponer de tiempos para
evaluarlos, desarrollarlos, probarlos y someterlos al escrutinio.
Una vez estos ya se han desarrollado, son una ayuda muy importante, pero desarrollarlos consume tiempo.
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Para mí, estos cursos han sido de un valor invaluable, me han
ayudado a comprender el concepto de OVA y su aplicación en
la enseñanza y en el desarrollo del trabajo autónomo. El curso
avanzado fue bastante exigente y su desarrollo durante el semestre exigió un gran esfuerzo.
El trabajo instruccional, con la creación y el diseño de herramientas y espacios apoyados en las nuevas tecnologías, es
adecuado, pero no suficiente. Es decir, es importante que la
universidad ofrezca cursos y espacios de formación. Igualmente, es útil que existan espacios como el concurso de OVAS. Sin
embargo, mientras no haya una política institucional sobre el
trabajo colegiado y oficial de estos recursos y espacios, no como
recursos adicionales, sino como materiales básicos de los espacios y los procesos académicos, estos esfuerzos no pasarán de ser
intermitentes o hechos a título personal. Por lo tanto, es de vital
importancia que los diferentes programas constituyan colectivos
docentes en los que, de manera sistemática, colectiva y formal,
se diseñen, implementen y evalúen OVAS.
Ha sido para mí algo novedoso dentro de las estrategias de
aprendizaje para complementar la presencialidad en el aula de
clases; por un lado, veo motivación por parte del estudiantado e
interés en la participación Los OVAS serán y seguirán siendo las
nuevas estrategias del conocimiento y lo que sí deseo es seguir
creando y profundizando las estructuras de estos; por eso, propongo el curso de avanzado y diplomado, si es posible...
Me parecen pertinentes y enriquecedores la tutoría y acompañamiento en la realización del OVA, ya que, además de aclarar conceptos de diseño y contenido, permiten ver la necesidad de aprender el uso de nuevas herramientas para mejorar esta producción.
Me parecen muy buenos los cursos; he tomado el cuso de
OVAS básico, pero no he podido realizar el intermedio. Prácticamente el mismo día que aparece la convocatoria, se llenan
los cupos; ojala se habiliten varios cupos para intermedio —virtual—, para poder seguir avanzando en su aplicación en el aula.
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Me ha parecido muy útil el curso. Creo que una de las dificultades para el desarrollo de OVAS es el tiempo que implica su
desarrollo, teniendo en cuenta que como profesora de planta,
el tiempo asignado en la plantilla es exacto para el desarrollo de
actividades de docencia, investigación y gestión.
Lo considero importante y aplicable en las generaciones de
estudiantes de hoy; además, requiere mente abierta y mucha
dedicación de parte del profesor.
Sería relevante establecer relaciones con personas que nos
guste el tema [sic] y desarrollar un proyecto interesante con impacto en áreas específicas del conocimiento, para lo cual agradezco tenerme en mente.
En cuanto el curso de OVA intermedio, considero que deberían
extenderse las horas del curso, debido a la densidad de la temática.
De otro lado, propongo la creación oficial de grupos interdisciplinarios para la elaboración de los OVA, con el objeto de asegurar
calidad, cubrimiento y proyección externa a la institución.
Me parece de gran importancia como ayuda pedagógica y
didáctica, pero nunca como única alternativa para el proceso
enseñanza-aprendizaje.

Análisis
Efectivamente, el instrumento aplicado a los educadores (Universidad de
La Salle, 2013b) permite observar el impacto positivo que ha tenido aprender a desarrollar y a publicar OVA en sus distintas prácticas docentes. Los
participantes de estas capacitaciones han notado, en forma bastante clara,
la curva de aprendizaje que deben asumir en los tres cursos que se ofrecen
para desarrollar y publicar OVA. Si bien esta curva es bastante empinada,
llega un momento en que lo empinado se vuelve plano, traduciendo todo
este esfuerzo en productos de alta calidad, que han permitido a los docentes la amplitud del espectro en la concepción de nuevas estrategias y
didácticas pedagógicas.
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De igual forma, uno de los aspectos fundamentales que rescatan los
docentes es la posibilidad de hacer clases innovadoras; pero este esfuerzo
requiere tiempo adicional, que debe ser reconocido por parte de las directivas de la universidad en la asignación de espacios específicos para la
creación de materiales educativos acompañados por la tecnología, como
es el caso de los OVA.

Apuesta investigativa
Esta línea de desarrollo y publicación de OVA es bastante dinámica,
tanto desde el punto de vista pedagógico como desde el punto de vista
didáctico. La tecnología permite contar con nuevas herramientas para
potenciar la calidad del proceso educativo en el interior del aula de clase.
No se puede perder de vista que el desarrollo de estos nuevos recursos
educativos necesita de paquetes de software actualizados, que permitan
al docente crear sus respectivos OVA.
Dado que las TIC son dinámicas, se hace necesario estar presto a conocer tecnologías innovadoras, indagarlas, manipularlas y adaptarlas a
nuevas propuestas para prácticas docentes. Esto supone investigación, y
es allí donde se puede hacer una gran apuesta por parte del docente y los
grupos de investigación de la universidad. Investigaciones que podrían
contribuir con nuevas propuestas desde la pedagogía como un factor
clave en la apropiación de todos estos nuevos recursos didácticos. Por lo
tanto, se hace necesario crear proyectos de investigación que permitan
ofrecer nuevas propuestas pedagógicas, acordes con los cambios que
vienen afectando las sociedades de la información y el conocimiento.
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Las ciencias básicas en clave
‘humanística’: un proceso de conocer
y reconocer
Néstor Enrique Ardila Espitia*
Jaleydi Cárdenas Poblador**

Introducción
Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) incursionan
en los horizontes educativos ya no como herramientas infalibles que
llegaron con la promesa de solucionar de manera categórica y acelerada
las problemáticas educativas, sino como un instrumento de mediación
pedagógica en los procesos educativos.
La humanización, el uso pedagógico y la mediación educativa son
formas de contextualizar el uso de las TIC en el esquema de formación
lasallista, no como una lista de instrucciones, sino como una forma de
abordar el ejercicio educativo mediado por tecnologías de la información.
Esta visión obliga a repensar continuamente los procesos formativos,
buscando alcanzar un nivel en el que el uso de las TIC pasa de ser una
forma de comunicación alternativa a convertirse en una oportunidad de
acompañar, de interesarse por la persona y por su formación integral,
aprovechando la creciente influencia que tienen en el diario vivir.

* Biólogo marino. Magíster en Ciencias, línea de Biología Marina. Doctor en Ciencias Biológicas.
Profesor adscrito al Departamento de Ciencias Básicas de la Universidad de La Salle —hasta
el I-2013—. Correo electrónico: nestorardila@ecomar.com.co
** Matemática. Magíster en Ciencias Matemáticas. Profesora adscrita al Departamento de Ciencias
Básicas de la Universidad de La Salle. Correo electrónico: jacardenas@unisalle.edu.co
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En el marco del proyecto La Salle Hum@nísTICa, en el segundo semestre de 2012, la coordinación del proyecto convocó a representantes
de las diferentes unidades académicas de la universidad, con el fin de
ampliar el grupo base y establecer un proceso de comunicación efectiva
que dinamizara el plan estratégico de la institución para el impulso de
las TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje: “las TIC como instrumento de humanización”.
Una vez ampliado el grupo, en la primera reunión se presentaron varias opciones de trabajo que permitían activar, orientar y hacer visible la
labor que se lleva a cabo en el interior de cada una de las unidades académicas en relación con el uso de las TIC. Durante la discusión, emergieron
varias estrategias y propuestas, además de una necesidad común: conocer
y reconocer el trabajo que ya se ha adelantado. En consenso, se determinó
que una encuesta diagnóstica dirigida a los profesores de la universidad
permitiría recopilar información útil para determinar el plan de acción
por seguir en cada unidad. El profesor Jairo Alberto Galindo lideró el
diseño e implementación en línea de la encuesta, y los integrantes del
grupo se encargaron de invitar a los profesores a diligenciarla, según la
unidad académica que representaban.

Uso de las tecnologías de la información
y la comunicación en el Departamento
de Ciencias Básicas
El Departamento de Ciencias Básicas es una de las dos unidades académicas de carácter transversal con que cuenta la Universidad de La Salle;
presta servicios docentes en las áreas de Biología, Estadística, Física,
Matemáticas y Química. Este amplio campo de acción le permite estar
en contacto con la mayor parte de programas académicos de la universidad. Durante el segundo semestre de 2012, los profesores adscritos al
departamento enfocaron su trabajo en el diseño de objetos virtuales y en
la promoción del diligenciamiento de la encuesta diagnóstica.
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Objetos virtuales

Se diseñaron dos objetos virtuales con la ayuda del software CourseLab:
uno informativo (OV) para el Departamento de Ciencias Básicas y otro de
aprendizaje (OVA) para el programa de Biología. El primer objeto virtual
presenta de forma interactiva la misión y la visión, las competencias, el
organigrama y las líneas de investigación del Departamento de Ciencias
Básicas. La figura 1 contiene algunas escenas del objeto.
Figura 1. Escenas del OV del Departamento de Ciencias Básicas

Fuente: elaboración propia.

El segundo es un objeto virtual de aprendizaje diseñado para el programa de Biología; busca que el aspirante o estudiante de primer semestre
se familiarice con la información básica del programa: malla curricular,
estructura y núcleos problémicos, líneas de investigación y modalidades
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de grado. El OVA contiene, además, videos relacionados con factores que
afectan la diversidad, el equilibrio en los ecosistemas y la biotecnología.
En el desarrollo del objeto se presentan algunos ejercicios de autoevaluación. La figura 2 contiene algunas escenas del OVA de Biología.
Figura 2. Escenas del OVA del programa de Biología

Fuente: elaboración propia.

Encuesta diagnóstica

Del total de profesores adscritos al departamento (134), 29 respondieron
la encuesta. Este primer ejercicio diagnóstico permitió ampliar el panorama de concepciones y percepciones que tienen los profesores entorno
a las TIC. A continuación, se presentan algunos resultados de interés,
que fueron útiles para diseñar estrategias de trabajo posterior.
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Figura 3. Dedicación laboral de los profesores encuestados
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Fuente: elaboración propia.

Figura 4. Edad de los profesores encuestados
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Fuente: elaboración propia.

Figura 5. Años de ejercicio docente de los profesores encuestados
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Fuente: elaboración propia.

91

néstor enrique ardila espitia - jaleydi cárdenas poblador

Figura 6. Nivel de estudios de los profesores encuestados
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Fuente: elaboración propia.

Uno de los puntos clave en el ejercicio diagnóstico consistía en indagar acerca del concepto que tienen los profesores sobre las TIC. Al
completar la frase: “Para usted las TIC son…”, se obtuvieron las siguientes
afirmaciones, presentadas tal como fueron registradas:
Herramientas que colaboran en nuestro ejercicio docente, facilitando procesos de aprendizaje y retroalimentación con los
estudiantes.
Son todos los medios que nos permiten comunicarnos haciendo uso de las nuevas tecnologías.
Son herramientas utilizadas para la transmisión de la información, además de permitir una mayor interrelación entre
los que participan de un proceso. Ejemplo: multimedia, aulas
virtuales, foros, etc.
Son herramientas que permiten facilitar los procesos de
aprendizaje.
Son técnicas útiles para desarrollar estrategias pedagógicas,
didácticas y creativas como recursos interactivos para retroalimentar y fortalecer el quehacer de la docencia en cualquier
campo disciplinar.
Son herramientas alternativas (internet, multimedia, software) que permiten dinamizar y optimizar los procesos de enseñanza y aprendizaje.
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Una mediación en los procesos de enseñanza y aprendizaje.
Son una herramienta que permite interactuar con los estudiantes de una forma alternativa, usando los medios tecnológicos
disponibles.
Son tecnologías sistematizadas, que utilizan programas que se
usan para dar un manejo a la información de manera ágil y práctica, cuyo sistema de comunicación más importante es la internet.
Agrupan elementos que mejoran los procesos de aprendizaje
y facilitan la comprensión mutua y el contacto entre diferentes
personas.
Ayudas didácticas y tecnológicas que aportan una gran ayuda
al alumno en la interpretación de conceptos, análisis y solución
de problemas.
Una innovación tecnológica de aplicación de la informática
y las telecomunicaciones aplicadas a la educación.
Las tecnologías de la información y comunicaciones son
todas aquellas tecnologías como los chat, foros, herramientas
computacionales, redes sociales y todos aquellos elementos que
permitan interacción entre unos sujetos respecto a una temática.
Herramientas técnicas útiles de apoyo en las clases.
Medios que permiten una mediación pedagógica y que enriquecen el ejercicio docente.
Son tecnologías de la información y la comunicación; son
recursos reutilizables virtuales que sirven como herramienta de
enseñanza. Por ejemplo, la elaboración de un OVA me permite
mostrar al estudiante una guía de laboratorio de una manera más
amigable, con mejores resultados en el aprendizaje.
Son las herramientas tecnológicas que se utilizan como apoyo
en el quehacer de la docencia.
Tecnologías de la información y la comunicación. Herramientas de enseñanza y aprendizaje complementarias a la educación
presencial.
El conocimiento organizado y sistematizado de técnicas
para el desarrollo del aprendizaje, a través de tecnologías que
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ayudan a mejorar la comunicación e interpretación de nuestra
labor docente.
Las tecnologías de la información, por ejemplo, el uso de la
plataforma Moodle© para objetos virtuales, comunicación vía
Skype, foros, conferencias, experimentos virtuales, etc.
Una herramienta poderosa para mejorar los procesos educativos. Por ejemplo, en el uso de calculadoras graficadoras, se
pueden mostrar gráficas de funciones, que con papel y lápiz se
gastaría mucho tiempo. Igualmente, se pueden usar para modelación y solución de problemas que requieren procesos complejos. Muy útiles para hacer comprobaciones y para hacer las
evaluaciones finales.
Una herramienta de intermediación pedagógica.
Son herramientas de apoyo a la enseñanza y al quehacer
docente.
Son un conjunto de herramientas destinadas a actualizar el
discurso del docente y, por lo tanto, a repensar las ayudas didácticas que nos ofrecen los objetos de aprendizaje que la red o
plataformas nos ofrecen.
Herramientas, software y hardware, que facilitan procesos
y actividades en el mundo actual (2012). En particular, ayudan
en los procesos de enseñanza y aprendizaje, muy especialmente
para mantener a estudiantes y profesores actualizados de lo que
sucede en sus quehaceres cotidianos.
Son herramientas modernas que permiten a la gente interactuar con el mundo por medio de computadores.
Unas herramientas tecnológicas para la enseñanza.
Herramientas.

En general, la percepción de los profesores sobre las TIC las muestra
como herramientas que facilitan, dinamizan y optimizan los procesos
de enseñanza, aprendizaje y comunicación, así como el flujo de la información. Al profundizar e indagar en el uso pedagógico de las TIC, los
profesores consideraron lo siguiente:

94

las ciencias básicas en clave ‘humanística’: un proceso de conocer y reconocer

La aplicación en el campo educativo de las ventajas que proveen
nuevas herramientas tecnológicas y de comunicación.
Es una oportunidad para complementar los procesos desarrollados presencialmente en el aula, que fortalece y enriquece la
relación docente-estudiante y que contribuye a la consolidación
del proceso de formación del futuro profesional.
Uso de herramientas tecnológicas que facilitan la apropiación
del conocimiento por parte de los estudiantes y su respectivo
seguimiento.
Una presencia más de aprendizaje en espacios diferentes al
aula y con estrategias diferentes.
Tomar herramientas tecnológicas y utilizarlas para contribuir
en el aprendizaje significativo y colaborativo.
Herramientas que facilitan el aprendizaje. Una herramienta que permite la comunicación directa entre el profesor y los
estudiantes; esta comunicación permite dar instrucciones u
orientaciones adecuadas, así como respuestas rápidas y precisas
a los estudiantes.
Una herramienta útil para mejorar los procesos de enseñanza
y aprendizaje, pero que requiere de tiempo y dedicación, y un
buen manejo y destrezas tecnológicas.
Un instrumento para la socialización de la información y el
trabajo autónomo e investigativo del estudiante.
Fundamental, porque es el lenguaje de las nuevas generaciones, quienes están insertas allí y hay que llegarles con sus
intereses particulares y con sus ambientes.
Posibilita nuevos procesos de enseñanza y aprendizaje,
aprovechando las funcionalidades que ofrecen las TIC: proceso de la información, acceso a los conocimientos, canales de
comunicación.

En cuanto a las TIC, los profesores consideran que su uso complementa el trabajo presencial y facilita la evaluación y seguimiento del proceso
de enseñanza y aprendizaje. Asimismo, fortalece y enriquece la relación
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docente-estudiante y estimula el trabajo autónomo de este último. Sin
embargo, algunos docentes consideran que el uso de las TIC requiere
destrezas en el manejo de herramientas tecnológicas.
Una de las preguntas exploraba la implementación de la plataforma Moodle© en la Universidad de La Salle. Al respecto, el 45 % de los
encuestados respondió que sí la utilizaba en sus prácticas pedagógicas,
mientras que el 55 % afirmó lo contrario. Este resultado contrasta con lo
obtenido en una consulta paralela del registro de los cursos abiertos en
el II-2012, donde se encontró que veinte profesores adscritos al departamento usan la plataforma, algunos con más de un curso activo. En este
caso, se evidencia el sesgo que pueden presentar los resultados de la encuesta debido al tamaño de la muestra, ya que solo 29 de 134 profesores
respondieron a esta inquietud.
El 90 % de los encuestados usa TIC en su ejercicio docente en la
Universidad de La Salle, mientras que el 10 % restante no las emplean.
Al profundizar en el tipo de tecnologías de información y comunicación
que usan los docentes, las respuestas son igualmente diversas. Entre ellas
se destacan: “Correo electrónico, Twitter©, Facebook©, blogs, [objetos
virtuales de aprendizaje] OVA, aula virtual, aplicaciones educativas, sitios
web, revistas electrónicas, redes informáticas, bases de datos, Dropbox,
Cloud Computing, software de simulación, pizarra digital, Google Docs,
presentaciones en Word, Prezi, Power Point, videoconferencias”. El 93 %
de los profesores encuestados manifestaron su interés en recibir asesoría
o capacitación en el uso de las TIC. Dentro de los temas en los que mostraron interés en profundizar, se cuentan:
•
•
•
•
•
•
•
•

Moodle©
OVA
Blogs
Pizarras digitales
Páginas web
Manejo de bibliografía
Redes en docencia
Atlas.Ti
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La encuesta diagnóstica permitió hacer una primera aproximación
a la percepción que tienen los profesores adscritos al Departamento de
Ciencias Básicas con respecto a las TIC. De una parte, conocen y valoran las bondades y ventajas que ofrece el uso de las TIC en el proceso de
enseñanza y aprendizaje, y las usan en un alto porcentaje. Además, un
número representativo de los encuestados manifestaron su interés por capacitarse en algunos temas específicos relacionados con el uso de las TIC.

Conocer nuestras propias experiencias
A partir de las reflexiones que surgieron en el interior del grupo de trabajo
de La Salle Hum@nísTICa, y con base en los resultados obtenidos en la
encuesta diagnóstica, se propuso llevar a cabo un evento académico en
el Departamento de Ciencias Básicas: el Primer Encuentro: Uso de las
TIC en el Departamento de Ciencias Básicas, que finalmente se llevó a
cabo el 23 de mayo de 2013, en el Auditorio Hermano Daniel de la sede
La Candelaria.
El propósito principal del encuentro era socializar algunas experiencias de profesores adscritos al departamento, que implementan alguna
estrategia que se pueda catalogar en el conjunto de las TIC. Además, se
pretendía motivar y promover el uso de aquellas, mostrando sus bondades
y oportunidades de proximidad con los estudiantes. Los profesores participantes presentaron sus experiencias desde las perspectivas pedagógicas,
didácticas y técnicas, además del impacto en la relación con los estudiantes. Los principales momentos del evento se resumen a continuación:
Algunas experiencias en el uso de la plataforma Moodle©
en el Departamento de Ciencias Básicas

El objetivo era contar con la participación de un profesor por cada una
de las áreas de conocimiento del departamento:
•
•

Biología: profesora Alexandra Delgadillo.
Física: profesor Mauricio Vinasco.
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•
•

Matemáticas: profesor Julián Correa.
Química: profesora Margarita Rendón.

Página web del área de Estadística

La profesora Tatiana Jiménez presentó la página web que los profesores
del área han diseñado en el último año, como una forma de organizar
y apoyar el trabajo con los estudiantes en los espacios académicos de
Estadística.
Objetos virtuales de aprendizaje galardonados

La Vicerrectoría Académica, a través de la Coordinación de Pedagogía y
Didáctica y del proyecto La Salle Hum@nísTICa, ha organizado, durante
los últimos dos años, el Concurso de Objetos Virtuales de Aprendizaje.
En cada una de las tres versiones han participado profesores adscritos
al departamento y varios han sido galardonados por la calidad de su
trabajo. Los profesores galardonados por la presentación de su experiencia en la creación y diseño de objetos virtuales de aprendizaje (OVA)
fueron:
•
•
•
•
•
•
•

Profesor Edgar Palacios: Funciones de varias variables.
Profesora Lucy Rivera: Bioquímica-Fundamentos.
Profesoras Patricia Hernández y Myriam Silva: Manual de prácticas de biología.
Profesora Estrella Cárdenas: Microbiota de agua dulce y su importancia ecológica.
Profesora Janet Camacho: Diferencias entre división celular mitótica y meiótica.
Profesor Fernando González: Las funciones orgánicas y sus mecanismos de reacción.
Profesor Álvaro Daniel Sarria: Mitosis.
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Uso de las herramientas virtuales en el contexto
de aprendizaje de la bioquímica y las biociencias

La profesora Myriam Silva narró su experiencia en el empleo de herramientas virtuales en programas académicos a distancia.
Objetos virtuales de aprendizaje como estrategia didáctica
complementaria a las clases presenciales

La profesora Estrella Cárdenas ha participado en todos los cursos de
creación y diseño de OVA ofrecidos por la universidad, y su trabajo ha
sido merecedor del reconocimiento en los concursos correspondientes. Su experiencia es una muestra de trabajo integral en el uso de TIC
como estrategia didáctica.
El encuentro contó con la asistencia de un número considerable
de profesores del departamento, tanto de dedicación como de cátedra,
mostrando el creciente interés que despiertan las temáticas relacionadas con las TIC. Las presentaciones incluyeron la totalidad de las
disciplinas que abarca el Departamento de Ciencias Básicas (Biología,
Estadística, Física, Matemáticas y Química) y, además, cubrieron un
amplio espectro de estrategias como posibles formas de implementación de las TIC (cursos en la plataforma Moodle©, diseño de OVA y
páginas web, educación a distancia). Finalmente, el encuentro permitió
conocer y reconocer el trabajo de los profesores que han sido galardonados por su labor meritoria en el diseño de OVA en el interior de la
universidad.

Prospectiva
Se ha desarrollado un proceso muy enriquecedor hasta este momento.
La encuesta diagnóstica y el evento académico constituyen un primer
paso en el camino de conocer y reconocer el trabajo que se desarrolla en
el interior del Departamento de Ciencias Básicas. Con este insumo, se
puede profundizar en la identificación de semejanzas y diferencias en
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el empleo de herramientas relacionadas con las TIC, dependiendo del
área del conocimiento y el tipo de espacio académico.
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Introducción
Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) están incursionando cada vez con mayor auge en los procesos de formación de
estudiantes de los programas de ingeniería. Sin embargo, estos nuevos
retos exigen docentes preparados para la apuesta de didácticas que aprovechen las TIC y estudiantes que desarrollen procesos de aprehensión
del conocimiento en este nuevo entorno tecnológico (Gómez, 2007).
Por lo anterior, la Universidad de La Salle, consciente de los nuevos
escenarios educativos y de las formas de acceder al conocimiento, ha
propuesto el uso pedagógico de las TIC (Universidad de La Salle, 2012)
para el desarrollo de nuevas mediaciones educativas en cada una de las
disciplinas que se imparten (Quiroga, 2011).
La reflexión sobre la cibercultura conduce a la Universidad de La
Salle a incorporar y buscar su apropiación de las TIC en los programas de

* Docente investigadora del programa de Ingeniería en Automatización. Correo electrónico:
dilancheros@unisalle.edu.co
** Docente investigadora del programa de Ingeniería de Alimentos. Correo electrónico: lprieto@
unisalle.edu.co
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ingeniería desde una perspectiva integral (Universidad de La Salle, 2008),
puesto que no se limita al desarrollo de materiales y de actividades, sino
que en la mediación educativa con ambientes virtuales se promueve la
formación humana e integral con las competencias de cada disciplina.
Asimismo, la universidad, dispuesta a la reflexión sobre nuevas formas de conocimiento y de tecnologías para responder a los desafíos de
la sociedad y de la cultura, como se propone en su Proyecto Educativo
Universitario (Universidad de La Salle, 2007), incita académicamente a
los docentes, directivas y estudiantes a redefinir el sentido de los quehaceres en la interacción enseñanza-aprendizaje dentro del sentido de
una formación integral, con inclusión de lo humano, lo axiológico, y no
solo con el privilegio del conocimiento (Universidad de La Salle, 2012).
Frente al anterior panorama, la Facultad de Ingeniería participó en
la revisión del estado actual de las TIC en las actividades de formación de
los programas de Ingeniería en Automatización, Ingeniería de Alimentos,
Ingeniería Eléctrica, Ingeniería Industrial, Ingeniería Civil e Ingeniería
Ambiental de la Universidad de La Salle.

Trabajos relacionados
Para poder abordar esta participación con sentido de contexto y con el
firme propósito de atender, no solo como respuesta sino con convicción,
a los requerimientos y desafíos que se plantean en el diario vivir frente al
uso e integración-interacción de tecnologías en los procesos de enseñanza
y aprendizaje, a continuación comentamos algunas investigaciones que
fortalecen esta exploración:
Santos, Couchet y Boticario (2009) realizaron una investigación
centrada en la construcción de modelos de usuario y la generación
de dinámicas para proporcionar recomendaciones personalizadas de
e-learning (‘aprendizaje electrónico’). Tradicionalmente, las personas
con discapacidad tienen barreras elevadas para el acceso a la información
en sistemas de cómputo, y una metodología que se utiliza para ayudar a
superar estas barreras en la educación y el trabajo se realiza a través de
tutores. Un tutor es visto como alguien que supervisa el comportamiento
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y el desarrollo de otra persona a través de la enseñanza, la asesoría y el
apoyo psicológico. Sin embargo, esta metodología no tiene en cuenta la
organización, la estructura, la ubicación, las habilidades interpersonales, las relaciones entre géneros ni las modalidades de trabajo flexibles.
El uso de las TIC para brindar tutoría electrónica puede ayudar a
superar aquellos problemas mediante el aumento de tutores. El módulo
accesible y adaptable (A2M) ha sido diseñado para proporcionar una
capa de adaptación que gestiona las necesidades del usuario a través de
la generación de recomendaciones dinámicas. El objetivo es proporcionar a los usuarios apoyo en su proceso de decisión y en actividades de
e-learning cuando están interactuando con el espacio de información del
Ambiente Virtual de Aprendizaje (LMS).
La A2M está construida sobre un modelo híbrido que combina técnicas basadas en el conocimiento —pre-codificado— y el aprendizaje
de máquinas —generadas dinámicamente—, que son integradas en los
siguientes sistemas: el Módulo de Seguimiento y Auditoría (TAM), en el
cual se realiza un seguimiento del uso de la web y se llena un repositorio
de interacciones, y el Modelo de Sistema Generador (MGS), que construye
un prototipo de usuario inicial con los datos recogidos de los usuarios
a través de la LMS o importados de forma externa. Este modelo utiliza
técnicas de inteligencia artificial, las cuales permiten el aprendizaje de
los intereses del usuario y las competencias de sus interacciones con el
LMS. El sistema de recomendación (RS) utiliza la información de las interacciones de los usuarios para generar recomendaciones que cumplan
con los objetivos específicos de las necesidades.
Mohamad, Velasco, Sylvia y Tebarth (2004) afirman que las interfaces de usuario son un factor de éxito en el desarrollo de procesos de
formación y en los sistemas de aprendizaje que utilizan dispositivos
computacionales. Lo anterior ha dado lugar a investigaciones en ámbitos educativos sobre la personalidad de los estudiantes. Dichos estudios
permiten determinar la sensibilidad de los educandos al contexto de los
sistemas virtuales de aprendizaje.
Bernuy y García (2006) definen e-learning como el aprendizaje
electrónico basado en soluciones tecnológicas que integran software y
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hardware para promover la adquisición y operación de los conocimientos,
habilidades, destrezas, capacidades y la colaboración entre los usuarios
en un ambiente pedagógico. El diseño de la instrucción en un proceso
virtual de aprendizaje debe incluir: el análisis de los requisitos, la selección
de los medios y el diseño de los eventos educativos. Este proceso debe
tener en cuenta, en su fase de desarrollo, las habilidades que el estudiante
tiene al inicio de un curso y aquellas adquiridas, cuando interactúa con
el ambiente virtual de aprendizaje. El diseñador de un ambiente de este
tipo debe tener en cuenta el perfil del usuario: variables como la edad,
el lenguaje, el nivel de conocimiento, las preferencias de aprendizaje,
la motivación, el idioma, el tiempo disponible, entre otras, son de gran
importancia en el contexto del ambiente.
Molina, Redondo y Ortega (2008) desarrollaron un sistema denominado DomoSim-TPC, con el propósito de implementar un ambiente
virtual de aprendizaje del área de domótica (automatización de casas),
incorporando aspectos de colaboración en dispositivos móviles. Para
ello, él y su equipo reestructuraron la interfaz de usuario para adaptarla
a las limitaciones de tamaño y utilidad de este tipo de dispositivos. Es
importante desatacar los tres espacios diseñados:
•
•
•

Un espacio de trabajo individual para diseñar modelos.
Un espacio compartido para el debate y la argumentación.
Un espacio para compartir los resultados del proceso de discusión.

El proceso de evolución de DomoSim-TPC hacia la computación
ubicua consistió en varias etapas, las cuales se describen a continuación:
•

•
•

El análisis de las tareas que se pueden mejorar mediante el uso
de la computación ubicua, es decir, presente en varias partes en
un mismo momento.
El diseño de las tareas, teniendo en cuenta los principios de la
computación ubicua.
La implementación de un prototipo que aplica las teorías
propuestas.
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•
•
•

Evaluación del prototipo en contextos reales.
Identificación de los patrones de trabajo que podrían ser comunes
en ambientes virtuales de aprendizaje.
Creación de la herramienta, a partir del modelo de tareas de una
aplicación en ambientes virtuales de aprendizaje y su implementación en dispositivos móviles.

El sistema diseñado fue probado en la enseñanza de la domótica. Si
bien los resultados de la investigación evidenciaron la motivación de los
estudiantes y un alto desempeño en el proceso de enseñanza y aprendizaje, el trabajo cooperativo y colaborativo implementado en el ambiente
fueron obstáculos en el dispositivo móvil. Este trabajo muestra aspectos
de relevancia que pueden ser tenidos en cuenta cuando se implementan
ambientes virtuales de aprendizaje, pero no evidencia la metodología
usada en el diseño del ambiente.
Winn (2002) afirma en su trabajo que el diseño basado en instrucciones es una de las disciplinas en que la educación virtual basa sus modelos
pedagógicos. Es decir, cuando se diseñan este tipo de ambientes, la principal herramienta consiste en simulaciones, ya que el estudiante tiene
la capacidad de actuar sobre el medio ambiente de forma experimental,
no necesariamente para observar, sino para interactuar en el proceso. La
creación de simulaciones interactivas conlleva naturalmente a la idea de
construir todo un entorno de aprendizaje, en el que el estudiante tiene
una libertad sin precedentes para actuar.
Cuando se diseñan ambientes virtuales de aprendizaje, se tienen en
cuenta los siguientes elementos: primero, conjuntos de datos y modelos
utilizados por los desarrolladores para representar y estudiar el mundo,
con el fin de ayudar a los estudiantes a entender los fenómenos naturales mediante el uso de tecnología y de estrategias o modelos educativos;
segundo, herramientas que permiten a los estudiantes crear sus propias
visualizaciones, para dominar el contenido y luego usarlo como punto
de referencia durante las discusiones con otros estudiantes, e inclusive
con sus profesores. En este trabajo es evidente el modelo pedagógico
basado en instrucciones, además de características importantes que se
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han de tener en cuenta, como la cooperación, el uso de simulaciones y
el perfil del usuario final, en este caso, el estudiante. Sin embargo, no
muestra el impacto o el resultado de la experimentación en ambientes
educativos reales.
Torrente, Moreno y Fernández (2008) definen la tendencia en el
desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje, aplicando características de flexibilidad y adaptación que permiten modificar su contenido y
comportamiento para satisfacer las necesidades de los estudiantes. Otro
aspecto importante, cada vez más en el campo de las tecnologías de la
educación, es la inclusión de juegos digitales en entornos educativos,
que incluyen adaptación, con el objetivo de dar una respuesta precisa
a las actividades realizadas por el usuario. Es importante la utilización
de juegos educativos, pero estos no deben suplir otros enfoques y herramientas de enseñanza en los entornos virtuales.
El trabajo desarrollado por Torrente et al. (2008) propone un modelo
de integración que posee contenidos en la web y juegos que complementan el ambiente virtual, con características de adaptación como la personalización de la interfaz gráfica de usuario (GUI) y el apoyo a diferentes
objetivos de aprendizaje o niveles de conocimiento inicial. Es necesario
incluir la adaptación en ambientes virtuales, porque la definición de los
perfiles de los estudiantes permite independizar estilos de aprendizaje. Un
ejemplo de ello es la diferencia que pueden marcar aquellos estudiantes
que tienen un enfoque libre y experimental respecto a los que prefieren
un seguimiento y la orientación directa de un docente.
Es importante tener en cuenta que esta técnica no es apropiada para
todos los estudiantes ni para todos los temas, por lo tanto, la integración
con juegos en el aprendizaje de entornos virtuales debe ir más allá del
simple despliegue de la información, teniendo presentes las características del estudiante.
Los mecanismos adaptativos se calculan a partir de una prueba realizada al inicio de cada actividad. Este pre-test comprueba si el contenido
del juego es adecuado para los estudiantes y, al mismo tiempo, mide el
nivel inicial de conocimientos. En algunos casos, el perfil establecido
será suficiente para decidir la forma de mostrar los contenidos. En otras
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circunstancias (por ejemplo, cuando el estudiante usa el sistema por
primera vez) se podría utilizar un cuestionario, con el fin de adquirir información sobre sus conocimientos, preferencias y, tal vez, algún dato
sobre sus métodos de estudio preferidos, de modo que su estilo de aprendizaje se pueda deducir. Este trabajo presenta la importancia de incluir
la adaptación en el diseño de sistemas virtuales de aprendizaje, aunque
no muestra estadísticas ni resultados de la aplicación.
Los trabajos relacionados anteriormente mencionan la importancia
y las ventajas del uso de las TIC en el aula de clase. A continuación, se
presenta la metodología aplicada a la revisión del estado actual de las
TIC en la Facultad de Ingeniería de la Universidad de La Salle.

Aplicación de una encuesta diagnóstica
A partir del documento Uso pedagógico de las TIC (Universidad de
La Salle, 2012), la Universidad de La Salle implementó el proyecto La
Salle Hum@nísTICa con un plan estratégico que comprende: formación coherente con el Enfoque Formativo Lasallista, formación de profesores, ambientes físicos y virtuales, y participación en redes. Como parte de los procesos investigativos de este plan estratégico, se
diseñó una encuesta diagnóstica para los docentes de la Facultad de
Ingeniería, apoyada por la Coordinación de Pedagogía y Didáctica
de la Universidad, con el fin de recopilar información sobre aspectos de reconocimiento y uso e implementación de las TIC por parte
de los docentes.
La encuesta se dirigió y aplicó vía internet a toda la comunidad docente universitaria; la información recopilada se procesó para establecer
el estado actual y los retos que enfrentan los programas de ingeniería para
implementar las TIC, con el apoyo de las estrategias del proyecto La Salle
Hum@nísTICa. Finalmente, los resultados favorecieron el fortalecimiento
del diseño de estrategias pedagógicas con las TIC en las diferentes asignaturas de ingeniería. A continuación, se exponen los resultados y los
análisis del instrumento aplicado.
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Análisis de la encuesta diagnóstica aplicada
desde la Facultad de Ingeniería
Inicialmente, en la encuesta diagnóstica se clasificaron los docentes encuestados por edades, como se observa en la figura 1.
Figura 1. Edades de los docentes de la Facultad de Ingeniería

24%

15%
Entre 21 y 30 años
Entre 31 y 40 años
Entre 41 y 50 años

46%

Más de 50 años

46%

Fuente: elaboración propia.

La mayoría de los docentes menores de cuarenta años estuvieron
representados por el 61 %, lo cual demostró que el conocimiento y el
manejo de las TIC por parte de ellos se pueden facilitar en el interior de
la Facultad de Ingeniería. En cuanto a la segunda pregunta, se tuvo en
cuenta la experiencia del docente en su ejercicio educativo. Los resultados obtenidos se muestran en la tabla 1.
Tabla 1. Experiencia de los docentes encuestados
Años de ejercicio docente
Opción

Cuenta

Porcentaje

De 1 a 5 años (1)

24

35,82

De 6 a 10 años (2)

17

25,37

De 11 a 15 años (3)

6

8,96

De 16 a 20 años (4)

7

10,45
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Años de ejercicio docente
Opción

Cuenta

Porcentaje

De 21 y 25 años (5)

4

5,97

Más de 25 años (6)

9

13,43

Otro

0

0,00

Sin respuesta

0

0,00

Fuente: elaboración propia.

De los docentes encuestados, hubo un alto número (24) con experiencia entre 1 y 5 años. En la figura 2 se representa la distribución del
porcentaje, del cual se puede afirmar que el 69,19 % de los docentes tienen
experiencia en el ejercicio educativo.
Figura 2. Distribución de la experiencia educativa de los docentes
0,00%
5,97%

De 1 a 5 años (1)

13,43%

De 6 a 10 años (2)
35,82%

10,45%

De 11 a 15 años (3)
De 16 a 20 años (4)
De 21 y 25 años (5)
Más de 25 años (6)

8,96%

Otro
Sin respuesta

25,37%
Fuente: elaboración propia.

Con respecto al nivel de escolaridad de los docentes, la tabla 2 recopila los resultados generados en la encuesta, y la figura 3 representa la
distribución de esta población docente.
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Tabla 2. Docentes de la Facultad de Ingeniería por nivel de estudios
¿Cuál es el nivel de estudios que tiene en la actualidad?
Opción

Cuenta

Porcentaje

0

0,00

Técnico (1)
Pregrado (2)

3

4,48

Especialización (3)

6

8,96

Maestría (4)

52

77,61

Doctorado (5)

6

8,96

Otro

0

0,00

Sin respuesta

0

0,00

Fuente: elaboración propia.

Figura 3. Distribución del nivel de estudio de los docentes
0,00%
8,96%

4,48%

Técnico (1)

8,96%

Pregrado (2)
Especialización (3)
Maestría (máster) (4)
Doctorado (5)
Otro

77,61%

Sin respuesta

Fuente: elaboración propia.

Un alto número (77,61 %) de los docentes cuenta con maestría, y el
8,96 %, con doctorado. Lo anterior evidencia el alto grado de preparación
de los docentes en diferentes áreas del conocimiento. Al revisar la pregunta de la encuesta diagnóstica: ¿qué son las TIC?, se reconoció que la
mayoría de docentes coincidieron en la misma definición: tecnologías de
la información y de la comunicación. Además, evidenciaron su aplicabilidad en el campo educativo, como apoyo y mediación para la educación.
Entre las respuestas, las siguientes son interesantes:
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Son herramientas tecnológicas de información y comunicación
para el desarrollo de competencias académicas y profesionales.
Herramientas de comunicación que permiten mantener
lazos, establecer redes, facilitar acceso a información y ahorrar
tiempo. Son una importante oportunidad para las estrategias
pedagógicas y el acceso a la educación superior para los habitantes de las regiones.
Las tecnologías de la información y la comunicación son unas
herramientas valiosas para llevar el aprendizaje a nuestros estudiantes, a través de los últimos desarrollos tecnológicos, para
una formación más acorde con este tipo de avances y que tocan
todas las dimensiones del ser humano.

Después, se revisó la pregunta sobre el uso de la plataforma virtual
Moodle© en las actividades educativas que realiza el docente, puesto
que esta plataforma se emplea actualmente en todas las facultades de la
universidad, con su administración desde el proyecto de La Salle Hum@
nísTICa (tabla 3).
Tabla 3. Uso de Moodle© por los docentes de la Facultad de Ingeniería
Opción

Cuenta

Porcentaje

Sí (Y)

27

40,91

No (N)

39

59,09

Sin respuesta

0

0,00

Fuente: elaboración propia.

La figura 4 expone el uso de Moodle© por parte de los docentes. El
59,09 % no utiliza la plataforma, mientras que el 40,91 % de los docentes
sí lo hace. Los resultados muestran un porcentaje alto de aceptación de
este tipo de TIC como apoyo a la docencia.
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Figura 4. Uso de Moodle© por parte de los docentes

Sí (Y)
No (N)
41%
59%

Fuente: elaboración propia.

Con respecto a la pregunta sobre la utilización de las TIC en el quehacer docente, las respuestas se agrupan en los porcentajes que se observan en la tabla 4.
Tabla 4. Utilización de TIC por parte de los docentes de la Facultad de Ingeniería
Opción

Cuenta

Porcentaje

Sí (Y)

57

86,36

No (N)

9

13,64

Sin respuesta

0

0,00

Fuente: elaboración propia.

Figura 5. Docentes que utilizan TIC

14%

Sí (Y)
No (N)

86%

Fuente: elaboración propia.
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Adicionalmente, la figura 5 presenta un alto porcentaje (86,36 %)
de docentes que utilizan TIC para direccionar los procesos de enseñanza
y aprendizaje, en comparación con el bajo porcentaje (13,64 %) que no
utiliza las TIC.
Respecto a las herramientas basadas en las TIC que utilizan los docentes, el correo electrónico y la plataforma virtual Moodle© representan
el mayor porcentaje. En menor proporción, los educadores reportaron
el empleo de las siguientes: objetos virtuales de aprendizaje (OVA), herramientas ofimáticas, ayudas multimediales, vínculos a páginas web,
Google sites, entre otros. Enseguida, se analizó la pregunta: ¿le gustaría
recibir capacitación o asesorías en el uso de las TIC? Las respuestas arrojaron los siguientes resultados (tabla 5).
Tabla 5. Intención de capacitación en TIC a los docentes de la Facultad de Ingeniería
Opción

Cuenta

Porcentaje

Sí (Y)

59

89,39

No (N)

7

10,61

Sin respuesta

0

0,00

Fuente: elaboración propia.

Figura 6. Intención de capacitación en TIC a los docentes

11%

Sí (Y)
No (N)

89%

Fuente: elaboración propia.
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A un alto porcentaje (89,39 %) de docentes les gustaría recibir la
capacitación, lo que permitiría aumentar la utilización del uso de las
herramientas basadas en TIC.
Ante la inquietud: ¿en qué TIC le gustaría recibir capacitación?, el
93,22 % de los docentes contestaron, como opciones de mayor preferencia, Moodle©, pizarra digital, objetos virtuales de aprendizaje (OVA) y
blogs (tabla 6).
Tabla 6. Porcentaje de temáticas TIC para capacitación
Opción

Cuenta

Porcentaje

Seleccionaron TIC

55

93,22

Sin respuesta

4

6,78

Fuente: elaboración propia.

Asimismo, se quiso reconocer la apreciación de los docentes sobre
el uso pedagógico de las TIC. La mayoría de los profesores de la Facultad
de Ingeniería las consideraron como un apoyo en el aula regular, una
herramienta didáctica para el proceso de enseñanza y aprendizaje, un
medio de motivación estudiantil en épocas actuales. Algunas respuestas
se mencionan a continuación:
Es una oportunidad para complementar los procesos desarrollados presencialmente en el aula, que fortalece y enriquece la
relación docente-estudiante y que contribuye a la consolidación
del proceso de formación del futuro profesional.
Una forma de mediación en el proceso de enseñanza y aprendizaje, que permite aproximarse al estudiante de una forma alternativa y, quizás, más cercana al medio en el que él se desenvuelve.
Aplicar de manera eficaz los avances tecnológicos en las prácticas pedagógicas, usar herramientas que despierten el interés
de los estudiantes de hoy en día.
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El diseño estructurado de contenidos en tecnologías de la
información y la comunicación para que sean utilizados por una
comunidad específica, con fines de transmisión de conocimiento.

También se evaluó si los docentes de la Facultad de Ingeniería conocían el proyecto La Salle Hum@nísTICa y las opiniones estuvieron
divididas (tabla 7).
Tabla 7. Conocimiento del proyecto La Salle Hum@nísTICa
Opción

Cuenta

Porcentaje

Sí (Y)

27

40,91

No (N)

31

46,97

Sin respuesta

8

12,12

Fuente: elaboración propia.

Figura 7. Conocimiento del proyecto La Salle Hum@nísTICa

12%

Sí (Y)
No (N)
41%

Sin respuesta

47%

Fuente: elaboración propia.

El 40,91 % de los docentes de la Facultad de Ingeniería conocían el
proyecto, pero un 46,97 % de aquellos que contestaron la encuesta no
lo conocían. Lo anterior refuerza el interés de continuar difundiendo La
Salle Hum@nísTICa, para que los docentes encuentren un sólido apoyo
a sus intereses de incursionar cada vez más en el manejo de las TIC.

115

diana j. lancheros cuesta - lena prieto contreras

Ante la pregunta: ¿según su estrategia, qué es lo más importante al
promover el uso de TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje en
educación superior?, se encontraron las siguientes respuestas (tabla 8).
Tabla 8. Percepción de promoción de TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje
Percepción

Cantidad

Porcentaje

Conocimiento de estrategias didácticas para el uso pedagógico

37

55,22

Actitud docente frente al uso pedagógico

27

40,30

Capacitación en el uso de TIC

35

52,24

Idioma en el que se presentan las TIC

8

11,94

Pertinencia en la adaptación a la asignatura

31

46,27

Falta de tiempo para preparación de TIC

16

23,88

Otro

2

2,99

Fuente: elaboración propia.

Figura 8. Percepción de promoción de TIC en la enseñanza y el aprendizaje
Conocimiento de estrategias didácticas
para el uso pedagógico

1%
10%
24%
20%

Actitud docente frente al uso
pedagógico
Capacitación en el uso de TIC
Idioma en el que se presentan las TIC

17%

5%
23%

Pertinencia en la adaptación a la
asignatura
Falta de tiempo para preparación de
TIC
Otro
Fuente: elaboración propia.

Como se puede observar en la tabla 8 y en la figura 8, los docentes
de la Facultad de Ingeniería, en mayor porcentaje, consideraron que
promover las TIC es dar a conocer otras estrategias didácticas de uso
pedagógico, y la capacitación ayudaría a un cambio de la actitud del
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docente frente al uso de las mismas. En cuanto a la pertinencia de adaptar los contenidos de una asignatura a un idioma (español, para el caso
de documentos en inglés, o viceversa), no se halló una inclinación que
permitiera definir la necesidad de traducir materiales para su trabajo
en clase. En un menor grado, se encontró la opción falta de tiempo para
preparar TIC. En sentido general, algunas respuestas expresan la poca
importancia que parece tener la promoción del uso de TIC para algunos
educadores.
A la pregunta: ¿en qué idioma se encuentran los recursos pedagógicos de las TIC que utiliza?, la mayoría de los docentes contestaron que
en español (tabla 9).
Figura 9. Distribución de la preferencia de idioma de recursos pedagógicos de las TIC

2% 2%

Español (1)
Inglés (2)

39%

Francés (3)
57%

Otro

Fuente: elaboración propia.

Tabla 9. Preferencia de idioma de los recursos pedagógicos de las TIC
Opción

Cuenta

Porcentaje

Español (1)

55

82,09

Inglés (2)

37

55,22

Francés (3)

2

2,99

Otro

2

2,99

Fuente: elaboración propia.

117

diana j. lancheros cuesta - lena prieto contreras

Como se observa en la tabla 9 y en la figura 9, un buen número de
docentes de la Facultad de Ingeniería (55,22 %) manejan recursos pedagógicos en inglés, lo cual reafirmó el esfuerzo de la Universidad de La Salle
por la difusión de este idioma a todos los actores que intervienen en los
procesos de enseñanza y aprendizaje. En menor grado, algunos docentes elaboran los recursos en otros idiomas, como francés. Al finalizar el
instrumento aplicado (la encuesta), el 25,76 % de los docentes realizaron
comentarios y sugerencias. Los siguientes fueron los más representativos:
Me parece importante que en cada sede exista una oficina con
un equipo de personas que ofrezcan tutoría en el uso de las TIC.
Me gustaría que a los maestros que hemos trabajado con TIC
la universidad nos brindara la oportunidad de mostrar nuestro trabajo, no solo a través de un concurso, sino a través de la
plataforma de Moodle©, sin importar que seamos de cátedra.
Migrar la mirada y la preocupación institucional del manejo de las TIC hacia proyectos puntuales que permitan a los
docentes y estudiantes en diferentes áreas y espacios académicos adquirir y desarrollar competencias tecnológicas para
la creación, aplicación y evaluación de espacios y productos
basados en las TIC.
Felicito esta idea de la encuesta sobre el uso pedagógico de
la TIC y me gustaría que se publicaran para todos los resultados
de esta.
Se empieza a presentar un gran problema con el uso de las TIC
como fines y no como medios. El exceso de estas herramientas
puede despersonalizar el trabajo esencial del maestro.
Es preciso mejorar los recursos técnicos de la universidad
(proyectores, televisores, proceso de reservación de aparatos,
salones mejor equipados etc.) para poder reforzar las TIC.
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Diálogos con docentes
Después de la encuesta diagnóstica, se dialogó con algunos docentes
y se pudo evidenciar una alta participación en las aulas virtuales de la
plataforma Moodle©, como apoyo a su labor presencial. La principal
actividad que se realiza en dichas aulas es la de subir información, tanto
por parte de los profesores (contenidos, talleres, guías de laboratorio,
entre otros) como por parte de los estudiantes (informes de laboratorio,
ensayos, tareas asignadas por el docente y evaluaciones). Con menor
frecuencia, se manejan actividades de foros, chats, wikis, evaluaciones,
librerías especiales o módulos complementarios de ingeniería.
Los docentes de la facultad, en un menor grado, utilizan las redes
sociales y los blogs como herramientas de apoyo. Es importante destacar
que un porcentaje de docentes desarrollan objetos virtuales de aprendizaje (OVA) sin conocer las especificaciones o los contenidos mínimos
requeridos para emplearlos como recursos didácticos y pedagógicos en
los espacios de las aulas virtuales.

Apuesta por la apropiación de tecnología
La Universidad de La Salle, como parte del sistema educativo nacional,
no está al margen de los cambios tecnológicos que la sociedad globalizada está planteando; por esto, la incorporación y la aplicación de las
TIC en los programas de ingeniería mediatizan el proceso de enseñanza
y aprendizaje para la formación del ser integral, con las competencias
necesarias para la inserción social y profesional en un mundo que plantea
retos desde un acelerado entorno virtual.
Para lo anterior, se diagnosticó que la mayoría de los docentes que
contestaron las preguntas del instrumento aplicado utilizan TIC como
apoyo a su labor educativa. Por lo tanto, para difundir esa misma participación, es necesario ampliar el proceso de capacitación y de apoyo desde
La Salle Hum@nísTICa, ya que un gran porcentaje de educadores aún
no utilizan la plataforma virtual de Moodle©, a pesar de tener claridad
sobre la definición y el tipo de TIC que pueden utilizar en el aula de clase.
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Una de las mayores dificultades al utilizar las TIC como medicación
es el tiempo que se debe invertir en la preparación de recursos. Por esto,
en las sugerencias de los docentes se evidenció la necesidad de capacitación en diferentes herramientas de las TIC y del apoyo por parte de la
facultad para el diseño, preparación y actualización permanente de los
materiales virtuales del quehacer docente.
A partir de los resultados de la fase diagnóstica sobre el estado actual
de las TIC en la Facultad de Ingeniería, se propone avanzar con una mayor apropiación de las TIC, según las actividades que se observan en la
figura 10. Este plan se llevaría a los diferentes espacios académicos de los
programas de ingeniería, para implementar las estrategias pedagógicas
menos frecuentes como: foros, chat, mobile learning (m-learning), redes
sociales y diseño-implementación-utilización de OVA.
Figura 10. Plan de apropiación de las TIC en la Facultad de Ingeniería

Presentaciones digitales

Estrategías
pedagógicas
TIC
comunes

Espacios
académicos

Estrategías
pedagógicas
TIC menos
frecuentes
Estado actual de aplicación de TIC
como apoyo a la labor docente
en la Facultad de Ingeniería

Aulas virtuales

Foros
Chat

m-learning
Redes sociales
Implementación y
utilización de OVAS

Fuente: elaboración propia.

Es así como por medio de los ejercicios que desde el proyecto La
Salle HumanísTICa, en cabeza de algunos de sus profesores, la Facultad de Ingeniería realiza una apuesta por la utilización de TIC en sus
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espacios académicos, como herramientas de apoyo y aprendizaje para
los estudiantes en su proceso educativo, consolidando progresivamente
la visión de una formación de calidad fortalecida con el uso pedagógico
de tecnología; de tecnología para la humanización.
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Hacer clic: la Facultad de Ciencias
del Hábitat y su participación
en las redes sociales
Román Fernando Flórez Mendoza*

La creatividad es la aptitud para crear
a la vez el problema y la solución.
[…] Es la aptitud inherente al espíritu para
reorganizar los elementos
del campo de conciencia de una manera original y
susceptible a dar lugar a operaciones en un horizonte
de fenómenos cualquiera.

Abraham Moles

Introducción
Hace ya algunos años, antes de iniciar su participación en el grupo La
Salle HumanísTICa, promovido por la Coordinación de Pedagogía y Didáctica de la Vicerrectoría Académica de la Universidad de La Salle, la
Facultad de Ciencias del Hábitat (FCH) (antigua Facultad de Arquitectura) al igual que las demás facultades de la universidad, incursionaba
en la implementación de tecnologías virtuales aplicadas a los procesos
de enseñanza y aprendizaje, que en el tiempo presente han evolucionado a lo que hoy conocemos como tecnologías de la información y la
comunicación (TIC).
*

Arquitecto, investigador y docente de la Facultad de Ciencias del Hábitat de la Universidad
de La Salle. Experto en museografía y magíster en Museología y Gestión del Patrimonio de la
Universidad Nacional de Colombia. Desde su labor docente, apoya y promueve el uso de TIC
para su facultad, desde el grupo La Salle Hum@nísTICa. Correo electrónico: romanflorez@
gmail.com
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Animada con el novedoso concepto propuesto por la Coordinación
Académica de la universidad: el grupo La Salle Hum@nísTICa,1 la facultad participa activamente desde 2012 en él. Desde allí, se implementan
las primeras y más importantes estrategias de apoyo a la comunidad
académica frente al uso de TIC como herramienta abiertamente contemporánea, que ofrece la posibilidad de complementar las actividades que
se desarrollan de forma presencial en el interior del aula y fuera de ella,
en el proceso formativo de nuestros estudiantes y docentes.
Como una de las estrategias implementadas durante el proceso de
reacreditación del programa de Arquitectura2 en 2012, se planeó, desde
el año inmediatamente anterior, fortalecer los canales de comunicación
entre la comunidad estudiantil activa, los egresados y la planta docente
administrativa y directiva. Una vez formalizada la participación en el
grupo de la Coordinación de Pedagogía y Didáctica por parte de la facultad, se dio inicio, en el primer ciclo de 2012, a una forma más estratégica
de administración de las plataformas virtuales de las cuales disponía en
ese momento, entre ellas la página web oficial, alojada en la estructura
del sitio en internet de la Universidad de La Salle, y el espacio en la mundialmente reconocida red social Facebook©.
Desde esta perspectiva, la Facultad de Ciencias del Hábitat comprende y reconoce la importancia de generar un ambiente de cercanía y
fraternidad con su comunidad académica, acorde con los principios lasallistas que articulan a todos los actores de la institución universitaria, y
en común acuerdo con la idea de humanizar la tecnología en función de
complementar la forma como interactuamos, aprendemos y enseñamos,
principios que desde el grupo La Salle Hum@nísTICa son promovidos y
que cada vez toman mayor fuerza.
Por lo expuesto anteriormente, el presente documento pone en
evidencia los primeros alcances de la facultad en la implementación de

1

Reconocido en el interior de la comunidad universitaria como Grupo La Salle Hum@nísTICa.

2 La Facultad de Ciencias del Hábitat agrupa dos programas de pregrado y uno de postgrado: el
programa de Arquitectura, el programa de Urbanismo y la Maestría en Ciencias del Hábitat.
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TIC, en el caso específico del uso de redes sociales como una estrategia
para establecer contacto directo con los miembros de la comunidad
académica.
Para la facultad, es de suma importancia el vínculo establecido entre
docentes y estudiantes, pero siempre con la mirada puesta en conectar
de forma efectiva a los diferentes integrantes de su comunidad en un
sentido más amplio, manifestando día a día un esfuerzo por ofrecerles
posibilidades de interacción que se alejen del vínculo —a veces ‘efímero’— enmarcado por el calendario escolar y que, más bien, se consoliden
en un espacio trascendente, significativo y duradero.

Con nuestra comunidad a través de la tecnología:
un reto vigente
Si bien es cierto que el concepto nativo digital estigmatiza en cierto grado a un grupo específico de usuarios de internet, debe reconocerse, en
todo caso, que este grupo de usuarios encuentran en la interacción en
línea una condición natural y culturalmente arraigada en su forma de
relacionarse con el mundo y con las afinidades que los identifican como
sociedad y como individuos. Y aunque podamos afirmar, de forma muy
generalizada, que de alguna manera no se interesan por el funcionamiento
estructural de las redes o las plataformas en línea que utilizan (habilidad
desarrollada ampliamente por los migrantes digitales), esto no les resulta
un impedimento para usar las redes en sus procesos de comunicación.
Ante esta realidad, las instituciones educativas han tenido que volcar
su mirada hacia nuevos espacios para ‘acercarse’, de forma un poco más
directa, a sus estudiantes. La Universidad de La Salle no es ajena a este
contexto y, desde antes de 2008, ha venido fortaleciendo la dinámica de
interacción con su comunidad. Hoy, a mediados de 2013, cuenta con más
de 22.720 personas y organizaciones de Colombia y de diferentes partes
del mundo, a través de su red social en Facebook©, y con casi 14.000
personas, a través de su cuenta en Twitter©, desde donde la institución
universitaria tiene la posibilidad de pronunciarse en tiempo real ante un
significativo número de personas.
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Atendiendo a este interés institucional, la Facultad de Ciencias del
Hábitat (FCH) hace su aparición en las redes sociales, por primera vez
en Facebook©, en 2010, con una tímida interacción y alcance mesurado.
Hacia 2012, cuando se integra al grupo La Salle Hum@nísTICa y plantea
el fortalecimiento de su espacio en las redes sociales, alcanza una interacción que, si bien en términos generales y frente a la transcendencia de
la universidad en este campo resulta modesta, en relación con el tamaño
de su comunidad académica puede resultar importante. Hoy por hoy, la
Facultad de Ciencias del Hábitat establece contacto con casi 1400 personas y ha logrado, en muy poco tiempo, consolidar este espacio como el
canal de comunicación más utilizado entre sus estudiantes, egresados,
profesores y personal administrativo.
Desde este espacio, la facultad ha estimulado la comunicación directa con distintas dependencias y actores, desde la Decanatura y oficinas
internas como el Portafolio de Carrera (dependencia que establece contacto con más de 1500 personas, de manera espacial con los egresados,
por la naturaleza de la oficina) y el Observatorio Urbano (desde donde
se materializa con mayor fuerza el perfil social de nuestra facultad) hasta
los profesores y el material que producen en línea, o su revista Traza, y el
acceso de forma virtual a los números disponibles en el sitio.
Antes de entrar en algunas consideraciones sobre las diferentes estrategias que se implementan desde el espacio en Facebook, conviene dar
una mirada panorámica a la forma como se encuentra estructuralmente
conformada la facultad, para aclarar qué público aborda, en qué partes
del mundo se encuentra dicho público y qué tan amplio es el alcance de
la facultad frente a la comunidad que la sigue y a la que representa como
institución educativa.
La Facultad de Ciencias del Hábitat establece contacto principalmente con personas entre los 18 y los 24 años de edad, quienes conforman,
en su mayoría, el grupo de estudiantes activos de nuestros programas de
Arquitectura y Urbanismo (figura 1), y representan el mayor porcentaje
de seguidores de sus publicaciones y estrategias en línea. A este grupo le
sigue una población entre 25 y 34 años de edad, e incluso individuos mayores de 50 años. Entre estos últimos grupos, se encuentra una muestra
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de sus egresados y toda la planta docente, administrativa y directiva,
quienes usan Facebook© como su principal red social para interactuar
en el mundo virtual.
Esta primera realidad ha contribuido, por mencionar un ejemplo,
con la evolución que ha exteriorizado la red social de la facultad, específicamente en el lenguaje que utiliza para producir publicaciones y en la
calidad gráfica y textual de la información que comparte o que construye
en simultánea con sus seguidores. La facultad comprende que un tono
amigable y cercano (sin descuidar su carácter institucional y académico), y una selección cuidadosa de los contenidos en términos gráficos y
textuales pueden estrechar convenientemente los lazos entre ella y su
comunidad (figura 1).
Figura 1. Comparación demográfica según edad y género

Fuente: Facebook fanpage, Facultad de Ciencias del Hábitat.

En este sentido, la facultad llega principalmente a usuarios de la red
en Bogotá, en donde se consolidan la mayoría de sus seguidores (cerca
de 1128 personas); sin embargo, otras localidades del país como Pasto,
Santa Cruz de la Sierra, Cali y Bucaramanga también están a su alcance.
A escala internacional, la facultad establece contacto a través de su red
social con México, Bolivia, Italia (donde se encuentra uno de los vínculos académicos internacionales más prolíferos de los últimos años con la
Universidad de Roma La Sapienza y el Politecnico Di Milano), Estados
Unidos y Argentina, principalmente (tabla 1).
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Tabla 1. Ciudades, países e idiomas alcanzados
Geography & Language
The estimated location of people who like your Page and their default language setting
Country

Colombia

Fans

1258

City

Fans

Bogotá

1128

Language

Spanish

Fans

1070

Mexico

24

Pasto, Nariño, Col.

13

Spanish (Spain)

133

Bolivia

10

Santa Cruz de la Sierra

10

English (US)

86

Italy

8

Cali, Valle del Cauca, Col.

9

English (UK)

40

United States
of America

8

Facatativá, Cundinamarca

6

Italian

15

Ecuador

7

Villavicencio, Meta, Col

6

French (France)

6

Argentina

7

Bucaramanga, Santander, Col.

6

Portuguese
(Brazil)

5

Fuente: Facebook fanpage, Facultad de Ciencias del Hábitat.

La situación que se acaba de describir ha facilitado a la Facultad de
Ciencias del Hábitat convocar a su comunidad estudiantil a diversos
eventos académicos y mantenerla permanentemente informada sobre los
principales acontecimientos de la arquitectura y el urbanismo a escalas
nacional e internacional. El reporte en tiempo real de eventos relacionados con las áreas de interés disciplinar o la transmisión en directo de
eventos académicos vía streaming ha sido posible gracias a Facebook,
como ocurrió en 2012, cuando se brindó la posibilidad a toda la comunidad académica de vincularse (invitados por la Sociedad Colombiana
de Arquitectos desde su sitio oficial en internet) con la transmisión de
la XXII Bienal Colombiana de Arquitectura, celebrada en Manizales, la
cual es considerada el evento más importante del diseño y la producción
arquitectónica de Colombia.
Tan importante como las características del público que conforma esta comunidad en las redes sociales, es el alcance que tienen las
publicaciones producidas y compartidas desde la facultad (conocidas
por su nombre en inglés: post), pues se trata de uno de los mecanismos
que le permite a esta dependencia medir la efectividad de sus mensajes
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y la calidad de los diferentes vínculos que se crean entre la institución
académica y sus integrantes en línea.
Figura 2. Los posts y su impacto en la comunidad

Fuente: Facebook fanpage, Facultad de Ciencias del Hábitat.

Durante el último año, la Facultad de Ciencias del Hábitat ha logrado
impactar a más de 1000 personas de su comunidad principal (figura 2)
y, en algunas oportunidades, ha conseguido una interacción con más de
3000 individuos, a través de los contactos asociados a sus miembros. Tras
una revisión detallada de los datos estadísticos arrojados por el servicio
interno de Facebook©, a través de su modalidad Fan page, es posible
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determinar cuáles son las temáticas preferidas por la comunidad de esta
red en los posts que se publican, los cuales evidencian, por citar un caso
específico, que las conferencias o eventos disciplinares (desarrollados en
el interior de la universidad o fuera de ella) son las de mayor recepción
por parte de la comunidad académica activa.
Con esta breve mirada al panorama general de la red social administrada por la Facultad de Ciencias del Hábitat, es posible evidenciar
la magnitud de un auténtico reto que, con el paso de los años, consolida
su vigencia: hacer de la tecnología una acción cada vez más humana,
que permita construir lazos entre las instituciones y sus integrantes, en
escenarios que lo permiten, a pesar de no encontrarse en nuestra realidad físico-espacial, sino en una auténtica manifestación creativa de la
humanidad.

La Facultad de Ciencias del Hábitat y su comunidad
en línea: acciones estratégicas
Durante la primera mitad de 2013, la comunidad que conforma la Facultad de Ciencias del Hábitat logró cohesionarse con mayor efectividad,
utilizando este espacio como un canal de comunicación que, a futuro,
y respondiendo a su naturaleza académica, espera transformarse en un
lugar que, adicionalmente, permita el debate y la creación de vínculos
visibles para la construcción colectiva del conocimiento.
Este proceso de fortalecimiento ha comenzado con la implementación de estrategias que, a primera vista, parecen sutiles, pero que
han contribuido enormemente a la aproximación entre la institución y
los miembros de su comunidad. Entre ellas, destacan el manejo de un
lenguaje renovado y cercano a los más jóvenes (que conforman casi el
60 % de la población que utiliza la red social de la facultad), la calidad
gráfica de las publicaciones, la brevedad de la información compartida
y la cuidadosa selección de temáticas de interés y gran pertinencia para
estudiantes, docentes y cuerpo administrativo.
Igualmente, vale describir, de manera breve, algunas de las más importantes campañas diseñadas y apoyadas por la facultad, con el ánimo
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de mantener una conexión permanente con su comunidad. Entre ellas,
encontramos campañas de expectativa, invitaciones a eventos académicos, informes especiales en directo, desde el lugar de los hechos, y
transmisiones en vivo vía streaming, con el apoyo de instituciones de
carácter privado:
• Algo pasa en los setecientos. La FCH se transforma: esta fue la
primera campaña adelantada por la facultad, con la intención
de cautivar a la mayor cantidad de público estudiantil durante
la fase final de vacaciones en enero. Aprovechando las obras de
mejoramiento del espacio interior y del mobiliario de los salones
del bloque A, piso 7 (llamados por los estudiantes los setecientos), la facultad publicó en las redes sociales fotografías de lo que
parecía una enorme agrupación de muebles nuevos dispuestos
en los corredores del bloque mencionado, con un sencillo texto: “Algo pasa en los setecientos”. La reacción fue inmediata y,
durante la semana de campaña, se logró duplicar la cantidad de
seguidores en las redes de la facultad.
• Mil amigos a escala 1:1000: como gesto de agradecimiento y conmemoración de los primeros mil seguidores de la facultad en
redes sociales, se diseñó y divulgó una pieza gráfica (figura 3)
alusiva a uno de los instrumentos más utilizados por el estudiante
y el profesional en arquitectura. El post consiguió varias decenas de nuevos seguidores, entre ellos egresados del programa
de Arquitectura.
• Informe: minuto a minuto en directo desde la 12 Anual Colombiana de Estudiantes de Arquitectura e Informe especial: la Universidad de La Salle gana la 12 Anual Colombiana de Estudiantes
de Arquitectura. Como es tradicional desde hace varios años, el
programa de Arquitectura participa en las Anuales Colombianas
de Arquitectura, promovidas por la seccional Bogotá D. C. y Cundinamarca de la Sociedad Colombiana de Arquitectos. En 2012,
la Facultad contó con varios proyectos ganadores y destacados
dentro del concurso, lo que significó una excelente oportunidad
para compartir fotografías y videos con los protagonistas de la

131

román fernando flórez mendoza

jornada, además de los comentarios por parte de los jurados y
asistentes al evento. Esta fue la primera vez que uno de los directivos de la Facultad (en este caso, la Decanatura) actuó como
corresponsal y su información fue transmitida en simultánea
por el community manager de las redes sociales del programa.
Figura 3. Pieza gráfica Mil amigos a escala 1:1000

Fuente: Facultad de Ciencias del Hábitat.

•

Informe especial: en directo desde Milán, Italia: el rector de la
Universidad de La Salle y la decana de la Facultad Ciencias del
Hábitat hablan sobre Utopía, Arquitectura y Urbanismo en el Politecnico Di Milano: en el marco del Taller de Verano en Europa,
organizado y liderado anualmente por la Facultad de Ciencias del
Hábitat, se presentó en la Scuola di Archittetura del Politecnico
Di Milano la experiencia del Campus Utopía, de la Universidad
de La Salle, liderada por el rector de la universidad, Hno. Carlos
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Gómez, y la decana de la Facultad de Arquitectura, Liliana Giraldo. Gracias a la colaboración de estudiantes de nuestra universidad, presentes en el evento, fue posible mantener informada a
la comunidad académica de la facultad sobre los momentos más
relevantes de esta exitosa presentación (figura 4) y la forma como
los estudiantes participaron del taller, con sus intervenciones y
ejercicios académicos.
Figura 4. La experiencia del campus Utopía en Colombia

Fuente: Facultad de Ciencias del Hábitat.

•

XXII Anual Colombiana de Arquitectura 2012, en vivo desde Manizales: gracias a la transmisión en directo, emitida desde su página web por la Sociedad Colombiana de Arquitectos, fue posible
compartir con los estudiantes del programa de Arquitectura, y
todos los seguidores de la red social de la facultad, el evento de
arquitectura más importante del país, que premia cada dos años
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•

lo mejor de la arquitectura nacional. Este evento, transmitido en
línea, se transformó en una oportunidad para generar opinión y
debate entre estudiantes y docentes en sus espacios académicos.
Germán Samper en la FCH: conferencia de apertura ciclo II-2013:
Germán Samper, uno de los padres de la arquitectura moderna
en Colombia, fue el invitado de honor a la sesión inaugural del
segundo ciclo académico 2013 del programa de Arquitectura, lo
que representó no solo un auditorio con aforo total, sino, además,
una de las actividades promovidas en línea más exitosas del año,
ya que los posts sobre su presentación (figura 5) alcanzaron a
impactar a casi 1300 personas de nuestra comunidad.
Figura 5. Germán Samper en la Universidad de La Salle

Fuente: Facultad de Ciencias del Hábitat.

•

Expertos vs. soñadores: encuentro de egresados y estudiantes de
primer año de la Facultad de Ciencias del Hábitat 2013: dentro
de los planteamientos para el fortalecimiento de las relaciones con sus egresados, la facultad ha desarrollado una serie de
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•

actividades, cuya acogida por parte de la institución y de algunos
de sus egresados ha sido favorable. Recientemente, extendió una
invitación a los arquitectos de la primera cohorte del programa
de Arquitectura de 1983 (figura 6), en una sesión en la que participaron estudiantes de primer semestre de 2013. La publicación
sobre el evento tuvo un gran alcance en el interior de la comunidad académica.
Informe: minuto a minuto, desde el VI Encuentro de la Red Interuniversitaria Latinoamericana sobre Discapacidad y Derechos
Humanos Bogotá 2013: la experiencia más reciente de reporte
en directo desde un evento académico se realizó durante agosto
de 2013. La Universidad de La Salle fue sede del VI Encuentro de
la Red Interuniversitaria Latinoamericana sobre Discapacidad
y Derechos Humanos. El material multimedia, compartido en
línea por los organizadores, fue enlazado también al perfil de la
facultad en Facebook©, con la participación activa de estudiantes.
Figura 6. Expertos vs. soñadores

Fuente: Facultad de Ciencias del Hábitat.
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Vale la pena mencionar a dos actores de la facultad que participan
permanentemente en las redes sociales, interactuando con diferentes
comunidades y compartiendo sus proyectos, posturas académicas y servicios ofertados: el Portafolio de Carrera y el Observatorio Urbano. El
Portafolio de Carrera (figura 7) es una de las dependencias de la facultad
con mayor participación en redes sociales.3 Cuenta con una comunidad
en línea, conformada en su mayoría por estudiantes y egresados del programa de Arquitectura. Desde estos escenarios, promueve la cultura de
la inclusión y la importancia de la proyección profesional del estudiante
en formación y del egresado. Asimismo, promueve la participación en
eventos académicos y documenta, de forma permanente, los acontecimientos más relevantes del mundo del diseño, la arquitectura y el arte.
Figura 7. Perfil oficial del Portafolio de Carrera

Fuente: Oficina del Portafolio de Carrera, Facultad de Ciencias del Hábitat.

3 El Portafolio de Carrera participa en Facebook©, Twitter©, Issuu© y Blogspot©.
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Por su parte, el Observatorio Urbano es la dependencia de la facultad
con la aparición más reciente en el universo de las redes sociales (figura
8). Sin embargo, en sus primeros meses de actividad ha recibido gran
acogida y comparte con sus seguidores los más importantes adelantos
y proyectos que dan cuenta del compromiso frente a la responsabilidad
social de la facultad y sus programas.

Reflexión final
En síntesis, el uso de redes sociales durante el último año ha representado
para la Facultad de Ciencias del Hábitat un paso adelante en el fortalecimiento de sus relaciones con su comunidad académica y, de manera
muy especial, con su comunidad estudiantil, logrando una de las ambiciones más interesantes promovidas desde múltiples perspectivas por el
grupo La Salle Hum@nísTICa: la humanización sincera de la tecnología
como herramienta fundamental dentro de los procesos de enseñanza y
aprendizaje.
Si bien es cierto que aún se trata de acciones germinales (teniendo
en cuenta la forma como funcionan estos procesos a través del tiempo),
es deber nuestro reconocer que todos los esfuerzos que se logren implementar, como los descritos en el presente documento, son fundamentales
en ese recorrido hacia la humanización de la tecnología y el acercamiento
de las instituciones universitarias hacia los diferentes actores que conforman sus comunidades, muy especialmente en los escenarios donde
se desarrollan como personas y miembros estructurantes de la sociedad.
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Usar las tecnologías de la información
y la comunicación en Ciencias
Agropecuarias tiene mucho sentido:
acercamientos y experiencias
de la facultad
Carlos Alberto Venegas Cortés*

Introducción
Tratar de encontrar los precedentes del uso y resignificación de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en la Facultad de
Ciencias Agropecuarias no es una tarea sencilla. A pesar de que no se
tengan registros ‘visibles’ de esta integración, la naturaleza de su quehacer profesional objetivista, de sus programas, y el propósito de enseñar y
aprender, con sus categorías cualitativas, da lugar a una trayectoria que
permite afirmar que existe un sinnúmero de productos particulares en
la aplicación de mediadores y herramientas tecnológicas en temáticas
específicas. La Facultad de Ciencias Agropecuarias no es ajena a la integración del uso pedagógico de tecnología; por el contrario, la percibe
como un reto constante y de permanente actualización.
La mirada preliminar que se comenta en este texto parte de la participación de los profesores de la Facultad de Ciencias Agropecuarias
en un ejercicio de exploración sobre el uso pedagógico de tecnología,

*

Médico veterinario, especialista en Docencia Universitaria, magíster en Docencia, Universidad
de La Salle. Profesor de Anatomía, Biofísica, Fundamentos de Investigación, y Anatomía
Radiológica, Universidad de La Salle. Correo electrónico: cavenegas@unisalle.edu.co
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como una motivadora experiencia promovida por parte del equipo líder
de estrategias virtuales, La Salle Hum@nísTICa, en nuestra Universidad
de La Salle.
Como parte de su participación en este equipo de estrategias virtuales,
y con el apoyo de la Vicerrectoría Académica, por medio de sus programas (Medicina Veterinaria, Zootecnia y Administración Agropecuaria),
la Facultad de Ciencias Agropecuarias ha participado, desde 2003, en la
utilización de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC):
en su momento, desde la Oficina de Docencia y Proyectos Virtuales y, en
los últimos años, con el apoyo y acompañamiento de estrategias virtuales
y La Salle Hum@nísTICa.
Este capítulo busca varios objetivos de forma paralela: el primero
de ellos es evidenciar el conocimiento que tiene la Facultad de Ciencias
Agropecuarias sobre La Salle Hum@nísTICa: qué es y de dónde viene. Se
quiere demostrar un concepto praxeológico2 del proceso que se ha llevado
en la adaptación y adopción pedagógica de las TIC, desde hace muchos
años, en pro del aprendizaje y la enseñanza en la Universidad de La Salle.
De este modo, se quieren mostrar aspectos del valor agregado de la
tecnología, desde sus apreciaciones como mediadora del ejercicio pedagógico; se pretende resaltar su importancia, la forma en la que se ha
apropiado, y si efectivamente su integración en el proceso de enseñanza
y aprendizaje ha permitido el perfeccionamiento de la praxis educativa,
produciendo innovación, mezclando aplicaciones, programas, software y hardware, entre otros. Consecuentemente, dada la complejidad
de la propuesta, este documento trata de dar una mirada al estado de
la usabilidad de las TIC por parte de los profesores de la Facultad de
Ciencias Agropecuarias, desde su participación en este ejercicio de La
Salle Hum@nísTICa.

2 Reflexión formal que harían los participantes que viven los procesos y actividades de La Salle
Hum@nísTICa sobre la práctica educativa, el avance de la investigación, la mediación pedagógica y la didáctica. En ella se busca que los estudiantes, profesores y otros actores se aproximen
a las realidades precisas de su quehacer en sus contextos particulares, identifiquen problemas
y generen soluciones innovadoras a través de las TIC, dentro de un referente integrador de
formación.
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Contexto teórico
Citamos el concepto de praxeología como eje referenciador para esta
propuesta, desde la Teoría Antropológica de lo Didáctico (TAD). Al ser
las TIC un mediador pedagógico y de la didáctica, “el principio fundamental de la TAD radica en que toda actividad humana regularmente
hecha puede describirse con un modelo único, denominado praxeología”
(Chevallard, citado en Corica y Otero, 2009, pp. 221–266).
En este sentido, podemos hablar de praxeología pedagógica, “la cual
se entiende como un discurso de tipo reflexivo y crítico sobre la acción
[y], en el caso educativo, sobre la práctica social y pedagógica, buscando
mejorarla a través de la cualificación de su coherencia, pertinencia y eficiencia” (Corica y Otero, 2009, p. 221). La praxeología pedagógica presta
particular atención a aquello que es construido a partir de su práctica,
indiferentemente de su composición, pero privilegiando su comportamiento o su utilización.

Las tecnologías de la información y la comunicación
en los programas curriculares de ciencias agropecuarias
y ambientales
Ahora bien, es claro que existen comunidades académicas que reconocen
las TIC como facilitadores en la enseñanza y el aprendizaje, que proponen una mirada prospectiva de acceso a micromundos novedosos en los
que la pedagogía y la didáctica se recrean interactiva y eficientemente.
En los programas de pregrado en Ingeniería Agronómica (IA) en
Colombia, la inclusión de las TIC está en una dinámica de crecimiento.
Por ejemplo, en el Foro Regional Andino para el Diálogo y la Integración
de la Educación Agropecuaria y Rural, que se celebró recientemente en
Venezuela (Leiva, 2011), se expuso cómo “el espacio académico de geomática, que no es más que la integración de ciencias, incluyendo los medios
para la apropiación, proceso, análisis, interpretación, socialización y almacenamiento de información geográfica, se ofrece como electiva en la
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[Universidad Nacional de Colombia] (UNC) (Bogotá) [y] es obligatoria
en la Universidad de los Llanos, entre otras” (Leiva, 2011).
Del mismo modo, en la Universidad de La Salle se avanza a pasos
agigantados, gracias a la dinámica del proyecto La Salle Hum@nísTICa.
Con los avances de este documento, estamos construyendo esos antecedentes que nos permitirán evaluar cómo nos unimos a esa dinámica
global.

La Salle Hum@nísTICa: propuesta de intervención
El proyecto La Salle Hum@nísTICa, consciente del “escaso desarrollo en
el uso de tecnologías y el impulso de estrategias virtuales para los procesos
de enseñanza”, tal y como se describe en la autoevaluación 2011, diseñó
y aplicó una encuesta en 2013 a los profesores de la universidad, con el
propósito de recopilar información sobre las percepciones que tienen
acerca de las TIC y su experiencia con ellas. Este ejercicio tuvo como propósito establecer la línea base para los planes de acción de cada facultad
de la universidad. Se tuvo en cuenta aspectos como la edad, el nivel de
formación, los años de ejercicio docente, el tipo de vinculación y la unidad académica en la que desarrollan su labor docente. Adicionalmente,
se hicieron las siguientes preguntas:
Para usted, las TIC son:
• ¿Usa Moodle© en sus asignaturas en la Universidad de La Salle?
¿Usa TIC en su ejercicio docente en la Universidad de La Salle?
• ¿Qué TIC usa?
• ¿Le gustaría recibir capacitación o asesoría en el uso de TIC?
• ¿En qué TIC le interesaría recibir capacitación o asesoría?
• Para usted, ¿el uso pedagógico de TIC es?
• ¿Conocía antes el proyecto La Salle Hum@nísTICa?
• Según su experiencia, ¿qué es lo más importante al promover el
uso de TIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje en educación superior y por qué?
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•

•

¿En qué idioma se encuentran los recursos pedagógicos que utiliza con TIC? ¿Estaría dispuesto a participar en otras encuestas
sobre el uso pedagógico de TIC en la universidad?
Observaciones, comentarios, sugerencias.

No obstante se trató de una propuesta impulsada por medios digitales, no todos los docentes de la universidad respondieron la encuesta.
Por la Facultad de Ciencias Agropecuarias, participamos 46 docentes,
de los cuales la mayoría (38) han utilizado las TIC, además de precisar su
importancia y gusto por aquellas. El resto (8) afirman no haberlas usado y
perciben que su utilización masiva tenderá a aumentar la distancia entre
el docente y el estudiante.
Figura 1. Porcentaje de profesores que usan las TIC en la Facultad de Ciencias

Agropecuarias
1,2%

7,15%

Sí
No
N/A
38,83%

Fuente: elaboración propia.

Profesores destacados en este nuevo proceso de La Salle
Hum@nísTICa
Diego Soler Tovar: Médico veterinario con magíster en Salud Animal —
línea de Microbiología y Epidemiología— de la Universidad Nacional
de Colombia y estudiante del Doctorado en Agrociencias —línea de
Medicina de Poblaciones y Salud Pública—, con certificación en cursos
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de formación docente —desde el segundo ciclo de 2010— en cursos de
Moodle© Básico, OVA Básico e Intermedio, Power Point y Prezi. En sus
palabras: “Desde 2010, se han desarrollado cursos virtuales para tres espacios académicos y tres OVA, dos de los cuales han sido premiados en
el segundo y tercer Concurso de Creación de OVA. Todo lo anterior ha
impactado positivamente en el proceso de enseñanza y aprendizaje de
aproximadamente 240 estudiantes” (2013).
César Alfonso Muñetón Gómez: Médico veterinario, especialista en
Docencia Universitaria, estudiante de la Maestría en Docencia, docente
de la Facultad de Ciencias Agropecuarias, Universidad de La Salle. En
palabras: “Mi experiencia se desarrolla a partir de la problemática alrededor de la enseñanza de la anatomía veterinaria y de uno de los problemas
en el empleo de recursos tecnológicos en el anfiteatro” (2013).
José Alejandro Ortiz: Médico veterinario, Universidad Nacional,
docente de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad de
La Salle y de la Universidad Nacional de Colombia.
Iovanna Castellanos Londoño: Médica veterinaria de la Universidad
de La Salle, con Maestría en Ciencias Veterinarias y docente del programa de Medicina Veterinaria. Según ella: “Mi experiencia en estrategias
virtuales se centró en un aspecto de la ética profesional referente a concientizar a los veterinarios en la utilización de las TIC como instrumento
complementario en el aprendizaje, disminuyendo el uso de animales y
favoreciendo su bienestar” (2013).
Gustavo Correa Assmus: Economista, magíster en Economía Ambiental; director de ZEDEO y docente de Ciencias Agropecuarias. Trabajó con
la dra. Iovanna Castellanos en el tema del uso de las TIC en la enseñanza
de la medicina veterinaria y la bioética (Castellanos y Correa, 2013).
Laila Bernal Bechara: Zootecnista con nivel de maestría, se puede
caracterizar por su motivación en desarrollar OVA aplicables a los sistemas productivos.
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Reflexión
Con base en las respuestas de la encuesta, se puede evidenciar que aunque las TIC llevan bastante tiempo como oferta y opción mediadora de
la enseñanza y el aprendizaje, es claro que todos los profesores y estudiantes las conocen, saben en qué consisten, qué significa su sigla, qué
instrumentos se usan para acceder a ellas, qué software se usan, en fin,
todo el maremágnum de factores relacionables. Pero, sin duda alguna,
pareciera que no trascendieran de una práctica meramente instrumental,
ligada a facilitar de manera empírica la adquisición de conocimientos,
mas no su propósito conscientemente entendido por los usuarios desde
la razón de usabilidad, el enfoque y teoría del aprendizaje, la pertinencia
y la relevancia que justifiquen su existencia.
La pregunta sobre el uso o no uso de Moodle© en las clases lo único
que establece es la primacía de la herramienta o aplicación, mas no su
importancia como mediador pedagógico en el ámbito de la formación
agropecuaria. Esto se puede observar preliminarmente, al comparar dicha
percepción con las respuestas a la pregunta sobre el uso pedagógico de
las TIC, dado que muy pocos profesores establecen criterios de sentido
sobre aquellas. Por ejemplo, algunos las describen como “un cambio de
paradigma”, pero insisten en que es una herramienta y no un sistema que
permite y facilita la comunicación de saberes interdisciplinares entre
personas, que exige otra manera de escuchar y no solamente de aprender,
dado que, de por sí, ya es evidente que suceda en estos micromundos.
La pregunta interesante sería: ¿dónde está el desarrollo de habilidades
metacognitivas? ¿Qué sentidos están detrás del maestro que genera estos micromundos? ¿Qué significados y sentidos adquiere el estudiante
frente a ellas?
Por otro lado, un amplio porcentaje de profesores indicaron que les
gustaría recibir capacitación en las TIC, particularmente en aula virtual,
dado que todo lo que escriben tiene relación con este aspecto. Pero
frente a la pregunta: “¿Qué TIC usa?”, se puede apreciar que no pocos
usan las herramientas en las que les gustaría capacitarse; entonces, surge la cuestión de si en realidad usan tecnología o si en esencia quieren
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perfeccionar su uso, dado que no se vislumbra otra razón. Lo anterior
se confirma en las respuestas a la pregunta: “Según su experiencia,
¿qué es lo más importante al promover el uso de TIC en los procesos de
enseñanza-aprendizaje en educación superior y por qué?” La mayoría de
profesores no trascienden en el sentido de la existencia de las TIC más
allá de su importancia en la instrucción; sus comentarios coinciden en
el valor instrumental y no de su praxeología.
Aunado a lo anterior, la categoría Observaciones, comentarios y sugerencias muestra que la tendencia de los profesores es continuar en el
proceso instrumental del uso de las TIC, tal y como se usaban anteriormente el tablero, la pizarra, el ábaco, los pictogramas, entre otros. Podemos tomar unos ejemplos de la reflexión de algunos de los profesores
consultados antes y después de la encuesta, en contextos particulares
de la medicina veterinaria.
En la descripción que hace uno de los docentes: “las TIC pueden ser
usadas como herramientas y estrategias virtuales, como mediación pedagógica, conduciendo al surgimiento o consolidación de conocimiento
en espacios académicos relacionados con las ciencias de la salud animal,
humana y ambiental, convergiendo en la salud pública veterinaria”. Se
puede afirmar que se privilegia lo cognitivo y no lo metacognitivo; en
otras palabras, el que usa las TIC para este contexto particular no privilegia su importancia para la salud pública y todo lo relacionado con ella,
sino particularmente para los fundamentos de este espacio académico
y como herramienta de uso de aquel.
Dicho miembro de la Facultad valora las TIC y su propósito como una
herramienta, centrado en el acaparamiento de conocimiento y no el de la
formación integral en el contexto de la salud pública: “Adicionalmente,
las TIC, en la enseñanza-aprendizaje de la salud pública veterinaria, se
deben desarrollar como una alternativa de formación que complemente
las actividades presenciales, mas no las reemplace”. Lo mismo sucede
en el siguiente texto de Muñetón y Ortiz (2013):
La experiencia ha sido muy positiva, ya que los estudiantes presentan un alto grado de aceptación al uso de la tecnología; los

146

usar las tecnologías de la información y la comunicación en ciencias agropecuarias

vídeos colgados en la red han sido vistos por un porcentaje alto
de los estudiantes, así como la página de la materia en Facebook,
que cuenta con más de ciento cincuenta estudiantes conectados
entre sí. De otra parte, los enlaces relacionados con el tema no se
limitan a los expuestos por el docente, sino que los estudiantes
vienen desarrollado un aprendizaje colaborativo al incluir videos
realizados por ellos mismos. Del mismo modo, han realizado la
inclusión de nuevos enlaces relacionados con los temas vistos.

En otro aparte de su documento, Muñetón y Ortiz reconocen cómo
la universidad ha aportado los recursos para que en Anatomía se puedan
fomentar las clases y el desarrollo de la virtualidad, aunado y las competencias adquiridas en pedagogía y didáctica a la comunidad, al participar
en los cursos ofrecidos para acercar a la comunidad al uso de las nuevas
tecnologías de la comunicación y la información.
Las TIC se entienden como una tecnología que complementa, lo
cual generaría varias preguntas: ¿Las TIC están en un segundo plano
en el proceso enseñanza y aprendizaje? ¿Son las TIC verdaderamente
aceptadas como mediadores pedagógicos? ¿Es necesario investigar la
usabilidad, sentido, significado y razón de ser de las TIC en las ciencias
agropecuarias? ¿Cómo se puede legitimar su uso y cómo se puede validar
su usabilidad desde lo prospectivo-reflexivo?
Lo anterior suscita una intervención en la gestión y operatividad de
los procesos de la Facultad de Ciencias Agropecuarias, para ser coherentes con los programas institucionales para el aporte a los proyectos
de “mejoramiento y consolidación particularmente en el desarrollo del
uso de TIC y de estrategias virtuales para los procesos de enseñanza y
aprendizaje” (Muñetón y Ortiz, 2013).
Finalmente, la reflexión apunta hacia la investigación; hacia una indagación comprensiva o mixta, si se quiere dar un enfoque a la razón de
ser del uso de las TIC; hacia una mirada praxeológica que da importancia
a lo “crítico de la práctica, desde la ‘teoría antropológica’” (Chevallard,
citado en Corica y Otero, 2009). Pero también se debe indagar, de manera
prospectiva, sobre los aspectos del diseño de TIC, los problemas de la
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comprensión de conceptos, la enseñanza para la comprensión, las TIC y
la cultura, la folkcomunicación y demás temas que atañen al uso de las
TIC en las ciencias agropecuarias.

Apuesta investigativa
La apuesta investigativa en este campo debe ser un proceso interdisciplinar a largo plazo, en el que se puedan enumerar diversas inquietudes. La
problemática alrededor de la razón de ser y el significado de las ciencias
agropecuarias en el contexto del uso de las tecnologías y en la formación
de profesionales es un ámbito en el que es necesario proponer ideas de
investigación que validen las TIC desarrolladas y usadas en la facultad
como mediadores pedagógicos.
Adicionalmente, con expertos de la Facultad de Ciencias de la Educación, es viable diseñar proyectos de investigación con miras a comprender y describir cuál ha sido el aprendizaje de los estudiantes con
determinadas herramientas e instrumentos, lo que podría llevarse a cabo
desde la comprensión de conceptos, la didáctica o las percepciones de
los usuarios de TIC.
En sentido general, leer este capítulo debe ser un detonante para
motivar una cultura de la investigación de las TIC en el contexto agropecuario; para la usabilidad de las mismas como mediador pedagógico;
como manera de comunicar y trasferir la investigación y la tecnología
agropecuaria a los contextos y comunidades que la necesitan; y, finalmente, como un centro organizado de fomento de la investigación de
las TIC para el sector agropecuario.
Por último, es necesario que se reconozca el uso de las regalías para
la investigación, que debe tener un espacio para la relación TIC-sector
agropecuario en todos sus ámbitos. Estamos seguros de que esfuerzos
como este que realiza la universidad en la promoción de los procesos de
apropiación de tecnología son la ruta que nos permitirá alcanzar esos
sueños. Investigar y usar tecnologías en ciencias agropecuarias tiene
sentido, mucho sentido.
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Introducción
La educación virtual ha brindado soluciones tecnológicas para la creación de cursos, tareas colaborativas, sistemas educativos y de entrenamiento para empleados, estudiantes y personas del común, a través de
la combinación de herramientas digitales con gestores de páginas web
de manera conjunta, creando el ambiente y los apoyos necesarios para
poder optimizar los beneficios de una clase presencial. Con escenarios
que van más allá de permitir a un estudiante cursar una materia a través
de internet, la educación virtual ofrece información, capacitación y entrenamiento a todas aquellas personas que lo necesiten, en línea, en el
momento y lugar más convenientes.
De las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, la
telemática es la que tiene más auge en la actualidad; promueve no solo modificaciones en todas las ramas de la economía, sino también ha
*

Administrador de empresas, especialista en Gerencia de Negocios Internacionales, magíster
en Docencia. Docente de tiempo completo, coordinador del enlace Web Master de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables de La Universidad de La Salle. Pertenece al Proyecto
La Salle Hum@nísTICa y al grupo de investigación Sigma Empresarial. Correo electrónico:
jaduque@unisalle.edu.co
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inaugurado, de alguna manera, la cuarta rama económica, cuya materia
prima es la información, como lo afirma Litwin (2000). Esta nueva forma
de abordar el conocimiento potenció al profesorado y al estudiantado. El
aprendizaje ya no se basa simplemente en una relación maestro-alumno,
sino, en conjunto, se adopta una actitud crítica y global del conocimiento
y una apropiación permanente de aquel, a través de diversas fuentes. Las
nuevas tecnologías desarrollan condiciones autodidácticas en los estudiantes, permitiéndoles apropiarse de su conocimiento y ser protagonistas
de su formación. Por otro lado, la incorporación de tecnologías puede
reducir los gastos generales de los establecimientos educativos: menos
estructuras físicas y más soportes tecnológicos; más sedes virtuales y
más alumnos globales. Con el tiempo, las aulas físicas serán lugar de
encuentro y esparcimiento de los alumnos cibernéticos.

Marco de desarrollo
Las instituciones educativas enfrentan el desafío no solo de incorporar las
nuevas tecnologías de la información como contenidos de la enseñanza,
sino también de reconocer y partir de las concepciones que los niños y
los adolescentes tienen sobre estas tecnologías para diseñar, desarrollar
y evaluar prácticas pedagógicas que promuevan el desarrollo de una
disposición reflexiva sobre los conocimientos y los usos tecnológicos.
En la actualidad, el alumno puede estudiar al ritmo que desee, desde
cualquier parte del mundo, siempre y cuando cuente con la infraestructura requerida para dicho fin. En consecuencia, puede estudiar varias
disciplinas, de manera simultánea, en corto tiempo, y a un costo por
debajo de la educación presencial.
Los estudiantes que no puedan asistir a las clases presenciales, debido
a sus compromisos, enfermedades o discapacidades, podrán continuar
sus estudios mediante el uso de multimedia, internet y telecomunicaciones, sin perder productividad en las clases.
Independientemente del estilo de enseñanza y aprendizaje, el software que lo soporta permite presentar, e incluso personalizar, información de distintas maneras, lo cual es aún difícil de lograr en la educación
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tradicional. Los computadores, teléfonos inteligentes (smartphones),
tabletas electrónicas o dispositivos con conexión a internet cambiaron
la forma de aprender. En este sentido, el reto es aprovechar la curiosidad
natural de los estudiantes de todas las edades, e interactuar con ellos a
través de videoconferencias y elementos multimedia que les permitan
explorar la información a su propio ritmo.
Este ‘nuevo’ enfoque epistemológico educativo autodirigido no es
reciente. En 1899, John Dewey había propuesto un cambio de la enseñanza didáctica a la experimental, con la instauración de una enseñanza
progresiva (Gates, 1999). Sin embargo, la incorporación del concepto de
tecnología y, en particular, de las nuevas tecnologías de la información
como contenidos básicos comunes, es un elemento que puede contribuir
a una mayor vinculación entre los contextos de enseñanza y las culturas
que se desarrollan más allá del ámbito escolar (Litwin, 2000).
La educación virtual hace posible que los estudiantes se comuniquen con otros individuos que estén investigando diversos temas en
cualquier parte del mundo, con diferentes enfoques, generando así grupos de estudio y de discusión globales. El docente pierde su condición
de único transmisor de datos y se convierte en un mediador, facilitando
la enseñanza de forma independiente y global (los estudiantes podrían
encontrar upayadores2 en todo el mundo). La educación virtual como
performance de aprendizaje permite al estudiante la capacidad de descubrir el conocimiento e incorporarlo a sus procesos mentales.

2 Un upayador es, en palabras de De Gregori (2002b), el nombre que también reciben los
facilitadores o guías. Son personas que ya han desarrollado los contenidos y prácticas que
promueven y han entendido las competencias que se formulan.
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Exploración de resultados: cómo usan las tecnologías
los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables de la Universidad de La Salle
Los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
corresponden a uno de los colectivos más numerosos de la universidad,
a la vez que se preocupan por la formación de la mayor cantidad de población estudiantil que semestre a semestre acoge La Salle en Colombia.
Figura 1. Docentes miembros y encuestados de la Facultad

de Ciencias Administrativas y Contables

29%

Hombres: 50
Mujeres: 20
Total: 70
71%

Fuente: elaboración propia.

1. Población

La población total de docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas
y Contables está conformada por 135 personas, de las cuales 70 fueron encuestadas (52 %) de ellas, 50 son hombres (70 %) y 20 son mujeres (29 %).
2. Dedicación

Respondieron a esta encuesta 44 docentes de tiempo completo (63 %),
6 docentes de medio tiempo (8,5 %) y 20 catedráticos (28,5 %). Es importante destacar que de una población de 74 docentes de planta, 50 docentes respondieron, es decir, el 68 % de la población total de docentes
de planta respondieron la encuesta. Ahora bien, respecto a los docentes
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de cátedra, que son 61 profesores, solo 20 respondieron la encuesta, es
decir, el 33 % de esta población.
Figura 2. Dedicación de los docentes encuestados. Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables

Planta: 74
45%

Cátedra:61
Total: 135
55%

Fuente: elaboración propia.

Figura 3. Distribución de los docentes encuestados. Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables

Tiempo completo: 44

28,5%

8,5%

Medio tiempo: 6
63,0%

Catedráticos: 20
Total: 20

Fuente: elaboración propia.

3. Edad

La mayoría de los docentes de la facultad tienen más de 50 años de edad
y representan el 41,4 %. Aquellos entre los 41 y los 50 años representan el
25,7 %. Los que están entre 31 y 40 años representan el 28,6%, y aquellos
cuyas edades son entre 21 y 30 años representan el 4,3 %.
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Figura 4. Edad de los docentes encuestados. Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables
4,3%

Entre 21 y 30 años: 3
28,6%

Entre 31 y 40 años: 20

41,40%

Entre 41 y 50 años: 18
Más de 50 años: 29
25,7%

Fuente: elaboración propia.

4. Años de ejercicio docente
Figura 5. Años de ejercicio docente. Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

Más de 25 años: 8

11,4%

De 21 a 25 años: 9

12,9%

De 16 a 20 años: 12

17,1%

De 11 a 15 años: 18

25,7%
22,9%

De 6 a 10 años: 16
De 1 a 5 años: 7
0,0%

10,0%
10,0%

20,0%

Años de ejercicio docente de
los encuestados. Facultad
de Ciencias Administrativas
y Contables

30,0%

Fuente: elaboración propia.

Los años de ejercicio docente en la facultad se describen así: más de
25 años: 11,4 %; de 21 a 25 años: 12,9 %; de 16 a 20 años: 17,1 %; de 11 a 15
años: 25,7 % (en este rango se encuentra la mayor población objeto de
estudio); de 6 a 10 años: 22,9 %; y de 1 a 5 años: 10 %.
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5. Nivel de estudio
El nivel de estudio de los docentes encuestados de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables corresponde a: doctorado: 4,3 %; maestría:
78,6 % (en este rango se encuentra la mayor población objeto de estudio);
y especialización: 17,1 %.
Figura 6. Nivel de estudio de los docentes encuestados. Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables
78,6%

80,0%

60,0%

40,0%

17,1%

20,0%

Doctorado: 3
Maestría: 55
Especialización: 12

4,3%
0,0%

Doctorado: 3

Maestría: 55

Especialización: 12

Fuente: elaboración propia.

Para usted, ¿qué son las TIC?
De acuerdo con la pregunta: “Para usted, ¿qué son las TIC?”, el 51,4 % de
los docentes respondieron que son herramientas tecnológicas; el 27,1 %,
que son tecnologías de información y comunicación; el 14,3 %, que son
procesos de enseñanza y aprendizaje; finalmente, el 7,2 %, que es un
proceso de trasmisión de la información. A continuación, se interpretan
las respuestas más significativas en esta categoría:
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Figura 6. ¿Qué significado tienen las TIC para los docentes encuestados? Facultad de

Ciencias Administrativas y Contables
7,2%
Herramientas tecnológicas: 36
Tecnologías de información
y comunicación: 19

14,3%

Procesos de enseñanza
aprendizaje: 10

51,4%
27,1%

Procesos de transmisión
de la información: 5

Fuente: elaboración propia.

Herramientas tecnológicas (51,4 %)

Las TIC son herramientas tecnológicas de mediación pedagógica que
permiten abstraer, socializar y transmitir información, así como su almacenamiento para gestionar proyectos, programas y actividades. Son una
herramienta metodológica, conceptual y práctica para la adquisición y
acceso a mayores áreas de conocimiento, que permite mejorar la interpretación teórica, logrando crear espacios de aprendizaje interesantes
y novedosos en asuntos de comunicación entre varios interlocutores y,
así, complementar el proceso de aprendizaje de los estudiantes, al estar
en contacto con los escenarios en los que ellos se comunican. Las TIC
permiten potenciar el desarrollo de las actividades docentes (cátedras,
informes, registro de notas, seguimiento y evaluación), así como labores en otros ámbitos, como los negocios, acciones de emprendimiento y
ventas, entre otras.
Tecnologías de información y comunicación (27,1 %)

Las TIC son todas aquellas tecnologías de información y comunicación
que facilitan y optimizan diversos procesos, como los de aprendizaje, pero
también los productivos en las empresas. Las TIC no son una moda; son
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herramientas que mejoran la productividad de cualquier actividad; asimismo, sirven como recursos, instrumentos, técnicas y procedimientos
de comunicación entre las personas. Permiten el mejoramiento de los
conocimientos y competencias al utilizarlas como trabajo virtual, colaborativo e innovador, estimulando a su vez la interrelación documental,
procedimental y de comunicación con los diferentes stakeholders de
una organización. Las tecnologías de la información y la comunicación
permiten innovar en metodologías para el desarrollo del proceso de enseñanza y aprendizaje.
Procesos de enseñanza y aprendizaje (14,3 %)

Las TIC son medios que facilitan los procesos de enseñanza y aprendizaje,
tanto de manera individual como grupal. Democratizan y hacen posible
el acceso a diferentes formas de conocimiento que refuerzan los intereses
particulares de los distintos sujetos, haciendo de la formación una aventura personal, a la vez que mejorando la evaluación y la praxis docente.
Proceso de trasmisión de la información (7,2 %)

Las TIC son un instrumento de comunicación que agiliza la transmisión
de la información en un mundo cambiante y globalizado, ya sea en los
ámbitos personal, educativo, empresarial, u otro campo de acción en
el que nos desenvolvamos. Asimismo, favorecen y agilizan los procesos
informacionales y comunicacionales entre personas, entidades y organismos constructores de saber, conocimiento y talento, incluidos en los
propósitos y misiones del desarrollo industrial y social de un país.

7. Uso de Moodle©
El 62,9 % de los docentes encuestados no usan Moodle© en sus asignaturas, el 35,7 % sí utiliza la plataforma y el 1,4 % no sabe o no responde.
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Figura 7. Uso de Moodle© por parte de los docentes encuestados. Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables
70,0%

62,9%

60,0%
50,0%
35,7%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

1,4%
No: 44

Sí: 25

No sabe,
no responde: 1

Fuente: elaboración propia.

8. Uso de TIC
Figura 8. Uso de TIC por parte de los docentes encuestados. Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables
1,4%
18,6%

No
Sí
No sabe, no responde

80,0%

Fuente: elaboración propia.

La mayoría de los profesores de la facultad, el 80 %, usan TIC en
el ejercicio docente, el 18,6 % no las utilizan y el 1,4 % no saben o no
responden.
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9. ¿Qué TIC usa?
Sobre la muestra de 70 docentes, el 34,1 % (56 individuos) indicaron que
únicamente utilizan el correo electrónico como herramienta de información y comunicación. El 30,5 % (50 docentes) utilizan las aulas virtuales y
la consulta en sitios web. El 21,9 % (36 docentes) utilizan bases de datos,
blogs y wikis. El 9,8 % (16 docentes) utilizan Dropbox, chats, software
virtuales y videos en YouTube, y el 3,7 % (6 docentes) utilizan OVAS,
Whatsapp, redes Sociales, Skype y software específico.
Tabla 1. Uso de TIC
Docentes: 70

Población (porcentaje)

Clase de TIC

Una sola TIC: 56 docentes

34,1

Correo electrónico

Dos TIC: 50 docentes

30,5

Aulas virtuales
Consulta en sitios web

Tres TIC: 36 docentes

21,9

Bases de datos
Blogs
Wikis

Cuatro TIC: 16 docentes

9,8

Dropbox
Chats
Software virtuales
Videos en YouTube

3,7

OVAS
Whatsapp
Redes sociales
Skype
Moodle©

Cinco TIC: 6 docentes

Fuente: elaboración propia.

10. ¿Le gustaría recibir capacitación o asesoría
en el uso de TIC?
A la pregunta: “¿Le gustaría recibir capacitación o asesoría en el uso de
TIC?”, la mayoría de los docentes, el 90 %, respondieron afirmativamente. Por el contrario, el 8,6 % consideran que no es necesario y el 1,4 % no
saben, no responden.
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Figura 9. Demanda de capacitación o asesoría en TIC por parte de los docentes

encuestados. Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
1,4%
8,6%
No
Sí
No sabe, no responde

90,0%

Fuente: elaboración propia.

11. ¿En qué TIC le interesaría recibir capacitación
o asesoría?
Frente a la pregunta: ¿En qué TIC le interesaría recibir capacitación o asesoría?, las respuestas de los docentes arrojaron los siguientes resultados:
las TIC de mayor aceptación son Moodle©: 12,9 %; aulas virtuales: 10,0 %;
blogs: 8,6 %; pizarras digitales: 8,6 %; diseño de páginas web: 5,7 %; OVAS:
5,7 %; y, en un menor porcentaje, internet, Atlas-ti avanzado, bases de
datos, Prezi, simuladores de negocios, wikis, diseño gráfico, herramientas
financieras, modelos económicos, netsupport, presentaciones en Flash,
recursos educativos abiertos, redes sociales. Finalmente, es importante
destacar que el porcentaje más alto de docentes en esta encuesta (18,6 %)
no sabe en qué herramienta le interesaría recibir capacitación.
Tabla 2. TIC de mayor aceptación para recibir asesoría
Curso

Número

Porcentaje

No sabe no responde

13

18,6

Moodle©

9

12,9

Aula Virtual

7

10,0
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Curso

Número

Porcentaje

Blogs

6

8,6

Pizarras digitales

6

8,6

Diseño de páginas web

4

5,7

OVAS

4

5,7

Internet

3

4,3

Atlas-ti avanzado

2

2,9

Bases de datos

2

2,9

Prezi

2

2,9

Simuladores de negocios

2

2,9

Wikis

2

2,9

Diseño gráfico

1

1,4

Herramientas financieras

1

1,4

Modelos económicos

1

1,4

Netsupport

1

1,4

Presentaciones en Flash

1

1,4

Recursos educativos abiertos

1

1,4

Redes sociales

1

1,4

Tecnologías de información
y comunicación

1

1,4

Total

70

100

Fuente: elaboración propia.

12. Para usted, el uso pedagógico de TIC es:
Esta pregunta fue respondida por el 91,4 % de los encuestados. Las siguientes respuestas reflejan los conceptos más interesantes de esta:
Las profundas transformaciones que vive la humanidad como consecuencia de la aceleración del cambio y el avance en el uso de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) se expresan en lo que
se denomina la sociedad del conocimiento, cuya característica principal
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consiste en que el conocimiento se convierte en un factor de producción
de riqueza, al generar nuevo conocimiento que se integra en la cadena
de producción de innovaciones de la economía y la sociedad.
El uso pedagógico de las TIC fortalece los procesos de enseñanza y
aprendizaje a través de las herramientas tecnológicas con las que cuenta
la universidad y propende hacia un mayor grado de interacción por parte
de los estudiantes en un idioma moderno, con herramientas tecnológicas como OVAS, enlaces, foros y chat, que apoyan y agilizan procesos de
aprendizaje, propiciando a su vez un acercamiento con los estudiantes
cuya generación es audiovisual. Para los docentes, el uso pedagógico de
las TIC potencializa su labor docente, haciendo más eficiente y eficaz la
relación con los demás actores involucrados en los diferentes procesos,
mejorando así la capacidad de actualización, creatividad y recursividad
en el discurso pedagógico.

13. ¿Conocía antes el proyecto La Salle Hum@nísTICa?
Ante la pregunta: “¿Conocía antes el proyecto La Salle Hum@nísTICa?”,
el 47,5 % de los docentes encuestados manifiesta que lo conoce; el 38,6 %
indica que no, y el 15,7 % no sabe o no responde, lo que demuestra que
más de la mitad de los docentes no tiene conocimiento del proyecto Salle
La Hum@nísTICa.
Figura 10. Conocimiento del proyecto La Salle Hum@nísTICa por parte de los

docentes encuestados. Facultad de Ciencias Administrativas y Contables

15,7%

Sí: 32
No: 27

45,7%

No sabe, no responde: 11

38,6%

Fuente: elaboración propia.
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14. Según su experiencia, ¿qué es lo más importante al
promover el uso de TIC en los procesos de enseñanza
y aprendizaje en educación superior y por qué?
De acuerdo con la pregunta, el 31,1 % de los docentes encuestados consideran que es el conocimiento de estrategias didácticas para el uso pedagógico; el 25,3 % consideran que es la capacitación en el uso de las TIC;
el 18,8 % aseguran que es la pertinencia en la adaptación a la asignatura;
el 15,7 %, que es la falta de tiempo para la preparación de TIC, y el 9,1 %,
el idioma en el que se presentan las TIC.
De los comentarios más destacados de los docentes a la pregunta
formulada, adaptar las tecnologías a las diferentes áreas del conocimiento
requiere elaboración de recursos mediáticos que permitan que el estudiante tome conciencia sobre la importancia del autoaprendizaje, y el
docente, sobre el correcto desarrollo de actividades que posibiliten la
evaluación acertada de los niveles de aprendizaje del discente.
Figura 11. Importancia de la promoción del uso de TIC en los procesos de enseñanza y

aprendizaje. Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
9,1%
15,7%

Conocimiento de estrategias didácticas
para el uso pedagógico
31,1%

Capacitación en el uso de TIC
Pertinencia en la adaptación a la
asignatura

18,8%
25,3%

Falta de tiempo para preparación de
TIC
Idioma en el que se presentan las TIC
Fuente: elaboración propia.

La universidad debe procurar la actualización constante de herramientas en los ámbitos tecnológico, pedagógico y didáctico. Se deben
preparar con tiempo las actividades requeridas en el desarrollo de las
asignaturas, para evitar errores y malas aplicaciones en las TIC. Se requiere disposición y motivación por parte del docente al momento de
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introducirse en el mundo de las TIC, para hacer más fácil el traspaso de
lo tradicional a lo moderno y, en particular, al utilizar las tecnologías,
que cambian de manera tan vertiginosa. Asimismo, se deben fortalecer
los ambientes de participación y colaboración en el aula.

15. ¿En qué idioma se encuentran los recursos pedagógicos
que utiliza con TIC?
El 63 % de los docentes encuestados de la facultad indican que utilizan
recursos pedagógicos en inglés, mientras el 26 % usan TIC en español.
Figura 12. Idioma de los recursos pedagógicos utilizados con TIC. Facultad de Ciencias

Administrativas y Contables

26%
Epañol
Inglés
63%

Fuente: elaboración propia.

16. ¿Estaría dispuesto a participar en otras encuestas
sobre el uso pedagógico de TIC en la universidad?
La mayoría de los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables, es decir, el 93 %, participaría en otra encuesta, mientras que
el 4 % de los docentes no lo haría. El 3 % no sabe o no responde.
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Figura 13. Disponibilidad de los docentes para participar en otras encuestas sobre
el uso pedagógico de TIC en la universidad. Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables
4% 3%

Sí
No
No sabe, no responde
93%

Fuente: elaboración propia.

17. Observaciones, comentarios, sugerencias
Es pertinente crear espacios de diálogo para analizar el uso de las TIC y,
así, esclarecer los procesos de aprendizaje que estas conllevan. La capacitación en OVA avanzado se debe centrar en herramientas interactivas.
En los diplomados y cursos de capacitación en TIC, se deben clasificar
los niveles de conocimiento de los participantes, pues los más avanzados
pueden entorpecer el aprendizaje de los más novatos y viceversa.
Es importante estar actualizado en todas estas tecnologías de última generación, pues mejoran nuestro nivel de vida, haciéndonos más
productivos y, por ende, más competitivos en el mercado laboral. Es
pertinente organizar capacitaciones sobre el uso de las TIC, así como
fortalecer, por medio de estas mismas tecnologías, la capacitación para
los docentes de cátedra, por el tiempo limitado con que cuentan para
desplazarse hasta la sede de la universidad.
Al trabajar con Moodle©, se deben implementar más herramientas
y recursos, con el fin de hacerla más amigable a los estudiantes y docentes, y, de esta manera, lograr mejores resultados en lo que respecta a la
calidad de la educación. La universidad debe dotar las aulas con recursos
de internet, equipos audiovisuales y de cómputo, que sirvan de apoyo
en las clases. Actualmente, estos recursos son escasos, aun cuando se
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separan con tiempo cuando se necesitan. La educación virtual debe abrir
mercados, sobre todo en Administración, para minimizar la deserción
estudiantil. Los cursos intersemestrales y semestrales virtuales son de
suma importancia para la innovación y el mejoramiento de las prácticas
docentes, las cuales llevan a los estudiantes a lograr mejores resultados
y demostrarse a sí mismos que existe mucho potencial por explorar.

Reflexión
La educación virtual, mediada por herramientas como el computador, el
smartphone, las tabletas electrónicas o cualquier dispositivo con conexión
a internet, supone un cambio fundamental en la visión de la educación; ha
permitido que cada estudiante en cada institución educativa de cualquier
parte del mundo comparta información y alimente esa información. Este
sistema de biblioteca mundial ya no solo es un privilegio de algunos de
los mejores colegios y universidades de la Tierra; hoy en día, cualquier
establecimiento educativo, hasta el más humilde, puede acceder a esta
fuente inagotable de información.
Desde principios de 2012, Harvard y el Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT) están ofreciendo cursos gratuitos por internet —primero en circuitos y electrónica, y ahora en administración—, donde los
estudiantes pueden presenciar clases en video, participar en laboratorios
y realizar exámenes, con el beneficio de ser certificados.
Este tipo de educación global y gratuita obliga a las instituciones de educación tradicionales a repensar su modelo educativo desde lo académico,
administrativo y financiero, porque instituciones de gran prestigio, como
Harvard y el Instituto Tecnológico de Massachusetts (MIT), seguidas por
Yale y Princeton, lo están desarrollando.
Los docentes que apropien estas tecnologías en sus métodos de enseñanza cambiarán de forma definitiva la concepción de la educación
como se conoce hoy. Dicho discurso se ha legitimado en los propósitos y

166

el uso de las tecnologías de la información y la comunicación por parte de los docentes

los fines de la educación, a través de lenguajes informáticos.3 Este nuevo
enfoque masivo del saber es el motor de la fuerza de producción en la
economía digital. En el pasado, el motivo de las guerras era la tierra o las
posesiones materiales; hoy, son el conocimiento y la información, que se
han constituido como el cuarto poder. En estos últimos cincuenta años,
la sociedad ha generado más información que en todas las sociedades
juntas y, cada década esta se duplica indefinidamente.

Apuesta investigativa
Los docentes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables
tienen claro que las TIC son herramientas tecnológicas de transmisión
de información que intervienen y potencian los procesos de enseñanza y
aprendizaje. También, que son la estrategia didáctica indicada para el uso
pedagógico, porque logran crear espacios de conocimiento interesantes
y novedosos, en un lenguaje acorde con los estudiantes, por lo que están
dispuestos a recibir capacitación y asesoría en el uso de las TIC.
La encuesta indica que existe disposición y motivación por parte del
docente en el momento de introducirse en el mundo de las TIC. La mayoría de docentes de la facultad no utilizan Moodle© en sus asignaturas, o
no la conocen, aun cuando figura como la TIC de mayor aceptación para
recibir capacitación. La siguen diseño de aulas virtuales, pizarras digitales
y diseño de páginas web. Por tal razón, se deben promover capacitaciones
que orienten la implementación de Moodle© para el diseño, desarrollo,
puesta en marcha e interpretación de aulas virtuales, teniendo en cuenta
que algunos docentes se encuentran desorientados respecto a la herramienta tecnológica en la que deberían capacitarse.
Moodle© representa la mejor herramienta para desarrollar aulas virtuales, según la encuesta. Los profesores indican que el uso pedagógico
3 Al respecto, el autor puede hacer referencia al uso de lenguajes que se implementan en aplicaciones y en ‘formato nativo’. En este sentido, resulta significativo explorar el uso de Scratch
(http://scratch.mit.edu) y la disposición a enseñar y aprender lenguajes informáticos como
parte de los currículos desde educación primaria, como señalan la Fundación Telefónica y
diversos estudios en el MIT y el Internet Oxford Institute (Telefónica, 2013) (nota del editor).
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de las TIC, al propiciar el desarrollo de estrategias creativas de enseñanza,
motiva el aprendizaje autónomo y la profundización de contenidos más
allá de la teoría, además de permitir verificar estructuras de pensamiento
en los estudiantes.
Un gran porcentaje de los profesores de la facultad implementan en
su ejercicio docente alguna herramienta tecnológica de información y
comunicación. La más popular es el correo electrónico, seguida por las
aulas virtuales, la consulta en sitios web, las bases de datos, los blogs y
las wikis.
Es de vital importancia conocer las experiencias docentes con las
distintas ayudas tecnológicas, para unificar y potencializar su uso. La
difusión, capacitación, orientación e implementación de estrategias
virtuales pedagógicas permitirán a los docentes usarlas de manera acostumbrada; al proyecto La Salle Hum@nísTICa, lograr un mayor reconocimiento en la comunidad académica, y a la universidad, sumergirse en
la apropiación de las TIC y realizar una adecuada transición a la sociedad
del conocimiento.
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Las tecnologías de la información
y la comunicación como herramientas
para la internacionalización
del conocimiento en la Maestría
en Ciencias de la Visión
Martha Fabiola Rodríguez Álvarez*

Introducción
Las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) desempeñan
un papel muy importante en los sistemas educativos actuales, en la innovación y globalización, rompiendo las fronteras culturales, lingüísticas y
del conocimiento. Gracias al acceso a las tecnologías, las nuevas generaciones cada día prefieren más estas herramientas, generando formas de
aprendizaje autónomo que los llevan a plantear y planificar estrategias
para resolver problemas. Con la adecuada orientación pedagógica, las TIC
permiten que el estudiante se apropie del conocimiento, pueda integrarlo,
darle significado y reformular la información, mediando el aprendizaje
y el autoaprendizaje (Sanchez, Boix y Jurado, 2009).
Las TIC son un recurso inagotable en materia de desarrollo en las
instituciones de educación superior, y un elemento fundamental para la dinámica de funcionamiento integral de la vida académica en la
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formación, la investigación y la prestación de servicios. En la formación,
las ventajas de las TIC residen en la reducción de las limitaciones espaciales y temporales, creándose así un modelo de formación centrado en
el estudiante para la autogestión de su currículo, con una reducción de
costos de desplazamiento, sin afectar el seguimiento y la supervisión de
los estudiantes por parte del docente. En la investigación, las TIC permiten la interacción interna y externa de grupos de investigación y facilitan el proceso de búsqueda, tratamiento y transmisión de información.
Respecto a la gestión, estas tecnologías han permitido agilizar el trabajo
administrativo mediante la descentralización y la reducción de los costos
de mantenimiento (Artopoulos et al., 2007).
En la actualidad, las instituciones de educación superior están influenciadas por la globalización económica y la economía de mercado,
promoviendo la comercialización y exportación de los servicios educativos. De esta manera, la internacionalización del conocimiento deberá ser asumida desde cada institución, para responder a las demandas
globales y a la interacción local, mediante la integración regional en
temas que deben ser prioritarios como: las competencias y los valores;
el desarrollo individual y grupal; la introspección; la autonomía y el
trabajo en equipo; el desarrollo de competencias para la investigación
y comunicación científica; el debate y estrategias comunicativas; y el
desarrollo de competencias para la cooperación internacional (Quiroga
y Mazzola, 2014).
Para esto, la sociedad de la información requiere de apoyo pedagógico
para la organización del conocimiento. Lo importante no es memorizar o
almacenar la información, sino desarrollar habilidades de recuperación,
comprensión y transferencia de aquella. La consolidación del aprendizaje
autónomo se facilita accediendo a las TIC como agentes dinámicos distribuidores del conocimiento científico y tecnológico. Una de las funciones
esenciales de estas tecnologías es la de hacer accesible la información,
además de funcionar como centros de recursos para el aprendizaje y la
construcción del conocimiento, que contribuyen al cambio educativo
con respecto al aprendizaje autónomo y las necesidades formativas de
las personas, las cuales incluyen competencias en información que harán
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posible su desarrollo profesional y personal en el mundo globalizado
(Cárdenas, 2011).
Por lo anterior, la internacionalización en la educación superior
implica la participación y responsabilidad de todos los miembros de
la institución universitaria, donde deben reestudiarse los procesos de
aprendizaje, el uso de los idiomas y el papel de las TIC en estas actividades. En este sentido, la Universidad de La Salle ha puesto en acción una
estrategia que le permita incursionar y explorar la incorporación de las
TIC, tanto en los procesos educativos como en el diseño curricular de
los programas de pre y posgrado, con miras a una formación pertinente
y adecuada a los retos del mundo contemporáneo y a las exigencias de la
sociedad del conocimiento. Tal estrategia se orienta a la conformación
de una serie de pautas que orientan el uso pedagógico, la incorporación
y apropiación de las TIC en la universidad, bajo la dirección del grupo
La Salle Hum@nísTICa (Universidad de La Salle, 2012).
Acorde con este plan estratégico, la Facultad de Ciencias de la Salud ha
implementado el uso de las TIC en sus programas de pre y posgrado, con
especial énfasis en la Maestría en Ciencias de la Visión, ya que es el único
programa disciplinar de postgrado de su tipo en Latinoamérica. Por esta
razón, la Universidad de La Salle asumió el reto de formar magísteres de
cualquier nacionalidad, que aporten con su formación al mejoramiento
de la salud, la academia, y la transformación social y cultural de sus países. De esta manera, la maestría favorece la inserción de la universidad
en la dinámica global de la gestión y generación de conocimiento, donde
la salud es un concepto que está inmerso en la cultura de una sociedad,
y se relaciona con todas las actividades humanas, expresando el grado
de desarrollo de esta.
El programa ha alcanzado grandes logros durante sus años de actividad; ha liderado el desarrollo de comunidades académicas e investigativas
nacionales e internacionales, con compromiso ético y profesional, y favorecido el avance de las ciencias de la visión en la región. Lo anterior se ve
reflejado en la participación de sus egresados en la formación académica,
investigación y gestión de la mayoría de los programas de Optometría de
universidades nacionales y extranjeras. El 90 % de aquellos son docentes
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investigadores de pre y posgrado de las siguientes instituciones: Universidad de La Salle, Fundación Universitaria del Área Andina, Universidad El
Bosque, Universidad Antonio Nariño, Universidad Santo Tomas, Instituto
Brasileiro de Treinamento e Pesquisa em Lentes de Contato e Instituto de
Salud, Seguridad Ocupacional y Medio Ambiente (ISSEM) en Bolivia.
En investigación, los egresados se han destacado como líderes en
el área de la salud en la Fundación Universitaria del Área Andina, la
Universidad El Bosque, La Salle y el Institute for Training and Contact
Lenses Research. En la parte administrativa, cabe destacar la decanatura
y gestión del programa de Optometría de la Universidad del Sinú (Colombia), la decanatura del programa de Optometría de la Universidad
Metropolitana en Quito (Ecuador) y la coordinación de la escuela de
Óptica y Optometría ISSEM (Bolivia).
Desde el inicio del programa, en 2007, se han integrado profesionales de diversas regiones de Colombia y de fuera del país. En el momento
se cuenta con egresados que laboran y viven en diferentes ciudades de
Colombia como: Pereira, Bucaramanga, Villavicencio, San Andrés, Santa
Rosa de Viterbo (Boyacá), Montería, Cali, Medellín, Ibagué y Cartagena.
En cuanto a extranjeros, hay egresados de Ecuador, Brasil, Argentina, Chile
y, en la actualidad, estudiantes de Panamá, Costa Rica, Ecuador y Perú.
Una de las estrategias con las que cuenta la facultad para lograr
la cobertura nacional y la internacionalización del programa es una
excelente planta de docentes reconocidos a escala nacional e internacional, que están a la vanguardia en todos los temas de actualización y
nuevos desarrollos en las áreas básicas y disciplinares. Además, la maestría cuenta con profesores visitantes extranjeros, reconocidos a escala
mundial, que vienen durante una semana al semestre para compartir
sus conocimientos, adelantos científicos, investigaciones y nuevas metodologías. Sumado a esto, se destacan la excelente y completa planta
física, los consultorios de telemedicina y los laboratorios, dotados con
un alto nivel de tecnología.
Todas las asignaturas cuentan con su propio syllabus, en el cual están
consignadas las competencias que se deben adquirir durante la maestría, el trabajo independiente y presencial, metodologías, evaluaciones y
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bibliografía, de manera que el estudiante encuentra un desarrollo lógico
y organizado que facilita su desempeño durante el semestre.
La Maestría en Ciencias de la Visión acogió aquellas didácticas
que promuevan la autonomía moral e intelectual para el desarrollo
del pensamiento crítico a través de la observación, la sistematización
y la interpretación; didácticas que incentiven el pensamiento reflexivo,
que desarrollen el trabajo colaborativo con el uso de las tecnologías de
la información y la comunicación (TIC), la participación en redes de
conocimiento, foros virtuales y lectura crítica de medios; estrategias
didácticas que promuevan la investigación y el diseño de proyectos,
como los estudios de casos, resolución de problemas y seminarios, y
actividades que estimulen el pensamiento a través del lenguaje escrito
y oral, como la elaboración de ensayos, relatorías, reseñas, artículos,
exposiciones y seminarios, donde se estimule la conceptualización y
la argumentación.
En otras palabras, la maestría tiene un enfoque constructivista,
en la que el estudiante crea y reconstruye el conocimiento de manera
activa e individual. El aprendizaje no se limita a la memoria, implica la
incorporación de datos en esquemas organizados en patrones, a través
de funciones cognoscitivas que operan la información nueva y la ya adquirida. Se denomina constructivista, porque dicha información no es
transmitida del profesor al alumno, sino que cada individuo la construye (López, 2005). Además, considera el constructivismo social, porque
estima que cada función en el desarrollo cultural de las personas tiene
dos instancias: primero, a escala social y, más tarde, a escala individual;
es decir, primero, entre personas y, después, en el interior de sí mismo.
Por ejemplo, la psicología cognitiva considera que el conocimiento que se
transmite en cualquier situación de aprendizaje debe estar estructurado
no solo en sí mismo, sino con respecto al conocimiento que ya posee el
alumno (Ricardo y Mizuno, 2010).
En la educación virtual, siguiendo el enfoque constructivista, el docente
debe recrear situaciones didácticas en ambientes virtuales de aprendizaje,
en las que el proceso de enseñanza y aprendizaje se encuentre centrado en
el estudiante, y el profesor se convierta en un guía y orientador, definiendo
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estrategias de enseñanza, evaluación y retroalimentación para el desarrollo
del pensamiento.
En la actualidad, la maestría se imparte de manera presencial, con
apoyo en las TIC, para fomentar la autonomía intelectual, el desarrollo
de pensamiento, la comunicación y seguimiento de cada estudiante.
El programa se encuentra sistematizado en la plataforma virtual de la
Universidad de La Salle; los estudiantes pueden acceder a su programación semestral, desde cualquier lugar del mundo. En la plataforma se
realiza el seguimiento, evaluación, trabajos y talleres que hacen parte
del trabajo independiente del usuario, así como la preparación de todas
sus clases presenciales, y la comunicación directa con sus docentes y
compañeros.
El uso de la plataforma Moodle© se implementó a partir de la redimensión curricular en 2010, como una necesidad frente a la demanda
nacional e internacional del programa y la dificultad de los estudiantes
para estar durante de dos años consecutivos en Bogotá. Es así como en
2009, el cuerpo directivo y docente de la facultad oferta el programa con
dos semanas intensivas al inicio y dos semanas al final del semestre, con
seguimiento continuo en el periodo intermedio, sin sacrificar el carácter
presencial de la maestría.
Con el apoyo del grupo La Salle Hum@nísTICa, se capacitó a algunos
docentes —quienes lideraron el proceso inicialmente— en el uso de la
plataforma Moodle©, para incorporar todas las asignaturas de la malla
curricular en la plataforma, así como la parte administrativa y un espacio
de comunicación entre estudiantes y docentes.
El uso de estos ambientes virtuales está acorde con el Enfoque Formativo Lasallista (EFL, 2008), en el que se afirma la importancia de la
formación integral del estudiante, pues esta se “concibe como un proceso
de construcción de sí mismo, que por medio de la intersubjetividad, se
orienta a desplegar las potencialidades de sus agentes formativos tanto
educador como educando, a través de una relación pedagógica fundada
en el ejercicio responsable de la autonomía, la generación significativa
de conocimiento, y el compromiso decisivo con la transformación de la
realidad”.
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De igual manera, el EFL establece la importancia de tener en cuenta
aquellas pedagogías que permitan “la construcción del sujeto, que parten
de la autonomía a la autorreflexión, el autodescubrimiento y la autogestión de la propia formación o del propio proyecto de vida” (2008). Es por
esta razón que el uso de la plataforma Moodle© apoya la estructuración
del modelo curricular pedagógico de la Maestría en Ciencias de la Visión.
Su arquitectura y herramientas son apropiadas para complementar el
aprendizaje presencial. El diseño general de la plataforma fue realizado por el grupo La Salle Hum@nísTICa, el cual incluye: una dirección
académica, biblioteca café y las asignaturas organizadas por semestre,
como se muestra en la figura 1.
Figura 1. Diseño general de la plataforma Moodle© para la Maestría

en Ciencias de la Visión

Fuente: portal de La Salle Hum@nísTICa, 2013.

Dirección académica: este espacio es informativo; presenta al estudiante, los directivos y coordinadores académicos de la facultad; la malla
curricular, el plan académico y toda la gestión administrativa de la universidad: reglamentos, código estudiantil, carnet, correo, usuarios y claves
con sus respectivos enlaces, para que los estudiantes puedan acceder a
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ellos y hacer sus consultas de manera rápida (figura 2). También se encuentra una breve descripción del cuerpo de investigación de la facultad:
comité de investigación, línea de investigación, centros y grupos, con el
fin de que los estudiantes cuenten con una herramienta de primera mano
para la realización de sus gestiones investigativas.
Semestralmente, se actualizan los horarios y salones de cada semestre, además de las noticias más relevantes sobre los procesos académicos y administrativos en curso en los que interviene el programa.
La comunicación con los directivos se realiza a través de un foro permanente, ubicado al inicio del espacio. La Dirección Académica tiene los
permisos restringidos para los estudiantes, de manera que se garantiza
la seguridad y confiabilidad de la información.
Figura 2. Dirección Académica de la Maestría en Ciencias de la Visión

Fuente: portal de La Salle Hum@nísTICa.

Biblioteca café: el espacio busca una mayor interacción por parte
del estudiante; cuenta con actividades para subir y compartir archivos,
artículos y documentos de diversa naturaleza; texto en línea, para subir
comentarios, sugerencias y noticias; un glosario, para la construcción compartida de términos propios de la disciplina, los correos institucionales

176

las tecnologías de la información y la comunicación...

de todos los estudiantes activos, fechas de interés, entre otros; y un foro
permanente para la comunicación informal entre ellos (figura 3).
Figura 3. Biblioteca café en la Maestría en Ciencias de la Visión

Fuente: portal de La Salle Hum@nísTICa.

El espacio pretende brindar la oportunidad de tener actividades extracurriculares, aunque coherentes con la finalidad formativa, abierta a
la reflexión, la comunicación, la socialización, el trabajo colaborativo,
el respeto a la identidad personal y a la cultura de cada uno de los participantes. Para lograr este cometido, es necesaria la implementación de
otras estrategias, como proyectos o actividades no disciplinares, de extensión o de ayuda a la comunidad, encuestas de autoevaluación y sobre
el desarrollo del curso (Ricardo y Mizuno, 2010).
Biblioteca café tiene información sobre el manejo de la plataforma,
como la edición del perfil, que motiva a los estudiantes a crear un perfil en línea, incluyendo fotos, descripción de sus intereses, entre otros
aspectos. Cuenta con las claves de matriculación de todos los espacios
académicos, de manera que estudiantes y profesores puedan navegar
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por toda la maestría, sin importar el semestre en que estén ubicados o
el espacio académico que dirijan. Lo anterior, con el fin de repasar conceptos previos, tener acceso al material bibliográfico actualizado y a las
actividades de profundización. En el caso de los docentes, el espacio les
permite tener una visión más amplia de la estructura curricular, contenidos y estrategias pedagógicas utilizadas en los otros espacios, para facilitar la continuidad e integración de su asignatura dentro del programa.
Los usuarios, estudiantes y profesores, tienen mayor flexibilidad en los
permisos, que les permiten incluir actividades y recursos para la construcción continua del espacio virtual.
Cursos en línea: todas las asignaturas de la maestría conservan una
estructura base similar, con el fin de darle uniformidad y la misma calidad a todos los espacios. El proceso de enseñanza en la Maestría en
Ciencias de la Visión se desarrolla mediante la combinación de diferentes estrategias didácticas que permitan la apropiación del conocimiento
y el desarrollo de las competencias integrales de los maestrantes, para
participar activamente en procesos de desarrollo social desde el campo
de la salud visual y ocular.
Por lo anterior, la maestría implementa aquellas didácticas que
promueven la autonomía moral e intelectual para el desarrollo del
pensamiento crítico, a través de la observación, la sistematización y la
interpretación; didácticas que incentiven el pensamiento reflexivo y la
participación en redes de conocimiento; actividades que desarrollen
el trabajo colaborativo y que promuevan la investigación propiamente
dicha y formativa, como los estudios de casos, resolución de problemas,
ensayos, relatorías, reseñas, artículos, exposiciones y seminarios donde
se estimule la conceptualización y la argumentación. En cuanto a su estructura, los espacios se organizan por temas diarios, de acuerdo con el
planeador. En los cursos impartidos por varios docentes, el contenido se
organiza por pestañas, para facilitar el manejo del curso por cada docente.
Los siguientes son los elementos que componen cada curso (figura 4).
•

Título: docentes, núcleo probélico, la macrocompetencia y el
aporte del espacio académico, con una breve descripción.
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•
•

Anexos: syllabus y planeador de la asignatura.
Foro permanente: abierto para la comunicación con los docentes, permite una interacción fluida mediante texto asincrónico,
e incluye las fotos de los perfiles en la ventana del foro. Todas las
sesiones quedan registradas para verlas posteriormente, y siempre se envía una copia de los mensajes por correo electrónico. El
profesor puede mover fácilmente los temas de discusión entre
distintos foros.

Figura 4. Curso de Bioquímica e Inmunogenética. I semestre de la Maestría

en Ciencias de la Visión

Fuente: portal de La Salle Hum@nísTICa, 2013.

•

•

Los temas o contenidos: diarios presenciales que se registran por
fecha y salón, de acuerdo al planeador, con una breve descripción
del tema y las indicaciones de lo que se trabajará en las horas de
clase, así como las instrucciones para el trabajo independiente
(figura 5).
Bibliografía: cada tema se soporta con archivos adjuntos, artículos, capítulos de libro, noticias, entre otros elementos necesarios

179

martha fabiola rodríguez álvarez

para preparar las horas presenciales y las lecturas complementarias para profundizar en el tema, lo cual garantiza que todos los
estudiantes tengan acceso al material bibliográfico, sin importar
donde se encuentren. En todos los cursos se presenta una pestaña
adicional que se titula “Bibliografía profundización” (figura 4),
donde se hace un repositorio de todos los documentos, artículos,
referencias y actividades utilizadas en semestres anteriores, con el
fin de no perder esta información y de que los estudiantes tengan
la oportunidad de acceder a archivos y actividades anteriores.
Figura 5. Primera temática y bibliografía del curso Bioquímica e Inmunogenética,

de la Maestría en Ciencias de la Visión

Fuente: portal de La Salle Hum@nísTICa, 2013.

•

Taller virtual: en la maestría, la mayoría de las actividades independientes se realizan en la mitad del semestre, en el periodo
entre las clases presenciales, para reforzar los conceptos adquiridos en las dos semanas presenciales y preparar las temáticas
que se verán en las dos últimas semanas del semestre. De esta
manera, el docente debe buscar las estrategias metodológicas
que cumplan con estos dos objetivos y que, además, formen en
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el estudiante la lectura crítica y afiancen sus habilidades de comunicación escrita y oral. Entre las actividades más utilizadas,
están: análisis de casos clínicos, proyecto de investigación formativa, ensayo científico, exposiciones en línea en tiempo real,
entre otras. Este espacio privilegia el uso de otras herramientas
de comunicación como el correo electrónico, las páginas web y
la transmisión de conferencias en línea (figura 6).
Figura 6. Modelos de taller para el seguimiento del trabajo independiente en cada

curso de la Maestría en Ciencias de la Visión

Fuente: portal de La Salle Hum@nísTICa, 2013.
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Los estudiantes pueden subir sus trabajos (en cualquier formato de
archivo) al servidor, y este registra la fecha de entrada. Aun cuando se
permite enviar tareas después de la fecha límite, el profesor puede ver el
tiempo de retraso. Previamente, el director programa estas actividades,
para que cada semana del periodo de estudios los maestrantes tengan un
taller, de manera que haya un seguimiento permanente de los estudiantes
que no están en la universidad. Las observaciones del profesor se adjuntan
a la página de la tarea de cada estudiante, el cual, posteriormente, recibe
un mensaje de notificación. El profesor tiene la posibilidad de permitir
el reenvío de una tarea tras su calificación (para volver a calificarla).
•

•

Evaluación final: se utilizan varias estrategias: cuestionario de
selección, cuestionario de pregunta abierta (texto en línea, chat),
taller, casos clínicos (subida de archivos) o cualquier otra dinámica que el profesor considere pertinente para lograr el aprendizaje y evaluar el desempeño del alumno, así como para valorar
su actuación, conocimientos, actitudes y comportamientos en
una situación concreta, además de fortalecer los procesos de
autorregulación en la dinámica de la autoformación disciplinar
y la autoconstrucción del conocimiento. La rigurosidad y transparencia de los mecanismos de evaluación se evidencia desde
los syllabus de todas las asignaturas, donde se registra el tipo de
evaluación y se sube a la plataforma, para realizarse siempre de
manera virtual, con tiempo límite, y en la semana que sigue a la
culminación de las sesiones presenciales (figura 8).
Docentes extranjeros: en la maestría, todas las asignaturas del eje
de Profundización cuentan con un docente extranjero que imparte
sus conocimientos durante una semana presencial. Al docente se
le hace conocer la malla curricular, competencias y contenidos
de la asignatura a través de la plataforma Moodle©. Con esta información, el docente elabora su horario y sube la información,
bibliografía y actividades a la plataforma, con la ayuda del director. Al igual que la pestaña de “Bibliografía de profundización”,
las programaciones de los docentes extranjeros que ha tenido el
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curso están guardadas en una pestaña bajo el nombre del docente,
como material de consulta y profundización (figura 7).
Figura 7. Modelo general en pestañas de un curso de profundización de la Maestría

en Ciencias de la Visión

Fuente: portal de La Salle Hum@nísTICa, 2013.

Figura 8. Cursos de nivelación virtual de las asignaturas del eje de Fundamentación

de la Maestría en Ciencias de la Visión

Fuente: portal de La Salle Hum@nísTICa, 2013.
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•

Cursos de nivelación virtual: las asignaturas del eje de Fundamentación están orientadas hacia la parte básica ocular, para lo
cual es necesario que los estudiantes, de manera independiente,
repasen y asuman los conceptos básicos generales. Para lograr
este objetivo, los docentes han creado objetos virtuales de aprendizaje (OVA), cuya puntuación impacta el libro de calificaciones
de la asignatura (figura 8). Los objetos virtuales son una herramienta de aprendizaje interactiva, que permite al estudiante
afianzar un conocimiento, gracias a los recursos informáticos y
a la evaluación permanente que ofrecen. En los OVA, el docente
facilita todos los recursos, así como la retroalimentación de la
evaluación, permitiendo al estudiante avanzar cada vez que logre
el objetivo alcanzado.

Moodle© es la plataforma más utilizada en el mundo, con amplias
posibilidades para ser manejada de manera virtual o semipresencial,
como es el caso de su uso en la Maestría en Ciencias de la Visión. La evaluación de su utilización muestra, en muchos casos, subutilización de
los recursos, ya que muchos estudiantes la emplean exclusivamente para
consultar material y, de forma ocasional, para evaluarse o autoevaluarse.
Si bien los resultados muestran que la plataforma contribuye a subsanar
muchas deficiencias del aprendizaje, cuando se tiene en cuenta la falta de
tiempo y habilidades de los estudiantes para abordar el estudio independiente, y cuando no es claro el papel del profesor en el rendimiento de los
estudiantes, esta propuesta no es suficiente para dar buenos resultados.
Esto implica que a pesar de que Moodle© puede ser una experiencia
motivadora, no genera impacto por sí misma; es solo una herramienta
que requiere del compromiso del estudiante en su propio aprendizaje y
un diseño estratégico del profesor para fomentar el estudio autónomo
(Valenzuela y Pérez, 2013).
Los estudiantes de las últimas cohortes, que han tenido la oportunidad de manejar la plataforma Moodle©, han manifestado la importancia
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de esta herramienta para la interacción permanente de los educandos con
los directivos y docentes, además de estar muy satisfechos con las didácticas de aprendizaje y las estrategias de evaluación. Aunque la disciplina
del trabajo independiente, el manejo de la tecnología y la aceptación de la
evaluación crítica y permanente han sido factores asimilados de maneras
diferentes por los estudiantes de cada cohorte, la mayoría aseguran que
esta y otras herramientas fueron un pilar fundamental del aprendizaje
durante el tránsito por la maestría. Pero si bien estas apreciaciones son
válidas, falta una evaluación formal del uso y aplicación de la plataforma
en la Maestría en Ciencias de la Visión.
Es importante resaltar que la plataforma virtual es utilizada como
b-learning (blended learning) o aprendizaje semipresencial, ya que el
programa de maestría es presencial, con una modalidad intensiva para
facilitar la oportunidad de ingreso a estudiantes extranjeros y de otras
ciudades del país. Por esta razón, las TIC se convierten en una herramienta valiosa cuando son manejadas estratégicamente por el docente, pues
facilitan la trasmisión de información, organización y planificación de
la enseñanza, potenciando la instrucción del educador. Por su parte, un
punto importante en la formación del magíster es el trabajo autónomo
y regulado, el cual, claramente, se puede fomentar con las plataformas
virtuales, a través de la evaluación y la retroalimentación personalizada.
Es necesario continuar con la capacitación de los docentes en el diseño de actividades pedagógicas que fomenten el aprendizaje y la apropiación del conocimiento a través de los recursos ofrecidos por las TIC,
así como con la formación de los estudiantes desde la educación básica,
para la generación de competencias generales como la autonomía, el
uso y manejo de herramientas de información, la creación, adaptación
y trasferencia de tecnologías, entre otras. Todo esto con el fin de que en
sus estudios posgraduales adquieran fácilmente las habilidades que se
esperan encontrar en un magíster o en un doctor: pensamiento crítico,
autonomía intelectual, compromiso con la calidad, estudiosidad, disciplina y pasión por el conocimiento.
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La Salle Hum@nísTICa con visión
El proyecto La Salle Hum@nísTICa, en la Facultad de Ciencias de la Salud proyecta continuar con las aulas virtuales en la plataforma Moodle©
para las asignaturas del eje de fundamentación del pregrado, de manera
que los estudiantes de la Maestría en Ciencias de la Visión y del programa de Optometría puedan moverse transversalmente, sin importar en
qué semestre estén, para tener fácil acceso a la información, recordar
conceptos, reforzarlos y aplicarlos. Además, los cursos básicos que se
encuentran en la plataforma serán tenidos en cuenta para la oferta de
cursos internacionales de la universidad.
Otro punto del programa busca fomentar que las asignaturas de la
praxis investigativa de la Maestría en Ciencias de la Visión se compartan,
en su totalidad, con las de otras maestrías de la universidad. Mediante
el aula virtual, se facilitaría la comunicación y el desarrollo de la misma
praxis investigativa entre las maestrías disciplinares en la Universidad
de La Salle.
Como parte operativa de este proyecto, se busca incentivar y capacitar
a los docentes de la facultad en el uso de las TIC, para aprovecharlas al
máximo, con el fin de crear y desarrollar mejores estrategias didácticas,
dando siempre un sentido más humano a la virtualidad.
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Con esa afirmación en mente, la Facultad de Ciencias de la Educación y,
desde ella, sus profesores, administrativos y estudiantes concebimos la
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El proyecto La Salle Hum@nísTICa, motor de transformaciones
desde la Coordinación de Pedagogía y Didáctica, apoyo del grupo de
investigación Educación y Cultura Digital,1 ha sido la fuente y acompañante de un gran número de innovaciones en el ejercicio pedagógico y
administrativo de la planta docente y directiva de la Facultad. Cambios
que solo una mirada atenta a las prácticas y estructuras de formación y
concepción de la pedagogía es capaz de percibir.
Fuente y acompañante, porque la Facultad reconoce y ha podido comprobar, ante la constante renovación de las generaciones de estudiantes
que acogen la licenciatura como su proyecto de vida, que sus apuestas
por el redimensionamiento y actualización educativa deben, más que ser
novedosas, promover la innovación en el aula, y eso solo se hace desde
la incorporación de la tecnología y sus escenarios en la investigación,
la formación y la reflexión cotidiana, no obstante al día de hoy los retos
sean más que los logros en buena parte de sus análisis.

La Salle Hum@nísTICa en la Facultad
Paralelo al desarrollo e incorporación de nuevas tecnologías en la universidad (proceso descrito por Londoño [2013], quien documenta la otrora
Oficina de Docencia como promotora y, luego, la Coordinación de Pedagogía y Didáctica), la conformación de un equipo que diera luces para
la consolidación de mecanismos que hicieran tangible el diálogo entre
acompañamiento lasallista y comunicación mediada por tecnología tuvo
en la Facultad de Ciencias de la Educación un papel de gran responsabilidad: partícipe de la serendipia, el profesor Guillermo Londoño (miembro de la Facultad de Ciencias de la Educación) compartió todo su saber
pedagógico, ‘cedido en préstamo’ a la Vicerrectoría Académica, para el
apoyo de uno de los actuales miembros del equipo La Salle Hum@nísTICa y profesionales de diversos campos (citados también por Londoño

1

Incorporado como grupo PREVADIA (reestructuración del segundo semestre de 2014).
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en su artículo [2012, p. 210]), primer producto tangible dar nacimiento
al librillo 48: Uso pedagógico de las TIC (2012).
Reconociendo el tema del desarrollo profesional docente y, en él,
la incorporación de TIC y estrategias virtuales para la educación en la
universidad, la Coordinación de Pedagogía y Didáctica enlazó con la
Facultad de Ciencias de la Educación un fuerte vínculo en la identificación de los estilos de enseñanza y aprendizaje, las metodologías, las
estrategias y los mecanismos, tanto existentes como necesarios, para la
interacción mediada por tecnologías; todos elementos que permitieran
cualificar el ejercicio docente y, en el caso de la facultad, el ejercicio de
formar docentes. De ese modo, la Coordinación de Pedagogía y Didáctica
es una orgullosa extensión de la Facultad de Ciencias de la Educación
en la Universidad.
Continuando en la serendipia, el equipo gestor del proyecto La Salle
Hum@nísTICa, con un fuerte componente de la Facultad de Ciencias de
la Educación (el actual coordinador de Pedagogía y Didáctica y uno de
los actuales docentes, miembro del equipo en la Facultad), se proyectó
hacia las diferentes unidades académicas de la universidad, incorporando a su equipo docentes designados por sus respectivas secretarías
académicas y directivos correspondientes. Conformó así, dentro de la
facultad, un equipo propio, que con investigación, gusto por el tema y
sobre todo mucho interés por fomentar la cualificación docente desde
una perspectiva didáctica y pedagógica, y una reflexión permanente sobre
el uso de TIC en educación desde las propias prácticas, ha ido creciendo
en reconocimiento, por su liderazgo y ejemplo en el uso pedagógico de
tecnología en casa, en educación.
La Salle Hum@nísTICa en la Facultad de Ciencias de la Educación,
superando todos los devenires, la condición humana y, sobre todo, las
ya identificadas posiciones extremas entre la tecnofobia, la tecnofilia, la
inercia y la dependencia, a veces extrema, en la infraestructura, tal como
sucede en la educación media y básica, ha podido identificar que son
los estudiantes mismos quienes dan las pautas a los maestros, les (nos)
muestran caminos para ejercer mejor el oficio de ser profesores, el rol
de enseñar, aprendiendo. Y aprendiendo, investigando y, algunas veces,
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en la sombra, los oficios de este grupo han ido permeando y conectando
gustos, pasiones y rutas de adopción y apropiación de la tecnología y su
uso pedagógico en la facultad.
Uno de esos caminos que hace tangible el papel del proyecto La Salle Hum@nísTICa en la facultad se describe en palabras de uno de sus
actuales miembros, quien comenta la transformación que significó su
concepción e ingreso a las prácticas de los docentes en cada uno de sus
espacios:
Como docente de planta de la Universidad de La Salle, en
más de diez años hemos sido testigos de la dirección que han
tomado los cursos de formación de profesores. Siempre acordes
con las necesidades de la época, y en función de formar mejores
docentes para que, a su vez, tengamos egresados mejor preparados para enfrentar los desafíos de una sociedad cambiante y
cada vez más demandante.
Recordamos que en el año 2005 los profesores ‘sufrimos’ con
la capacitación en investigación, ya que la época requería unificar docencia e investigación y acabar con los investigadores que
formulaban teorías alejadas del contexto y las realidades educativas; de igual manera, estábamos los profesores inmersos en
las problemáticas escolares, que no nos sentábamos a dialogar,
indagar y/o plantear salidas fruto de algún rigor investigativo.2
Ya teniendo bases en el campo de la investigación, la Universidad de La Salle amplió su espectro a brindar formación en
gestión del conocimiento, escritura académica básica, intermedia
y avanzada, entre los cursos que recuerdo con más cariño, para
ir desembocando en formación virtual con capacitación en la
plataforma Moodle©, uso de tableros digitales, manejo de bases
de datos electrónicos, entre muchos otros.

2 Hacia 2000, la gran mayoría de universidades colombianas contrataban docentes dedicados
únicamente a la investigación y producción intelectual. Por otro lado, los contratos de docencia
no requerían que se realizaran labores de investigación ni de producción intelectual.
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Hacia el año 2010, la Coordinación de Pedagogía y Didáctica
consolida un equipo de trabajo conformado por expertos en el
tema al que se denominó Proyecto La Salle Hum@nísTICa: estrategias virtuales para el aprendizaje. Las TIC como instrumento
de humanización, con el propósito de fortalecer la incorporación de las tecnologías en educación en nuestra universidad.
A partir de la creación del proyecto, la oferta de cursos para la
capacitación de profesores en TIC aumentó sustancialmente, a
la par que se crearon estímulos como los concursos de creación
de objetos virtuales de aprendizaje (OVA). Un cambio adicional
que trajo el fuerte impulso a la tecnología fue la oferta de cursos
en la modalidad virtual.3

De este modo, desde la Coordinación de Pedagogía y Didáctica, y en
la experiencia de uno de los actuales miembros del equipo La Salle Hum@
nísTICa, se evidencia no solo el enorme alcance de sus propuestas, sino
la coherencia con el discurso actual de los docentes, que encuentran en
la formación, la investigación y la extensión un recurso para cualificar
sus prácticas y las de sus actuales-futuros estudiantes (en el contexto de
una Facultad formadora de formadores).

La sombra…
No obstante La Salle Hum@nísTICa ha permeado muchos procesos en
la Facultad, y en un acápite posterior continuaremos mencionando las
enormes transformaciones que en ella, sus miembros, estudiantes y
egresados se han evidenciado, es necesario citar primero —en moción
de realidad— los retos que ha despejado esta propuesta a todo el ámbito educativo, no solo interuniversitario, sino en general de la educación
como verbo de la construcción social.

3 Hasta este momento, los cursos de capacitación eran presenciales, aunque varios contaban
con ayudas tecnológicas; estas se realizaban en el aula.
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Parte del ejercicio del proyecto La Salle Hum@nísTICa (durante el
2012) se concentró en el diseño y realización de una encuesta diagnóstica
(doce preguntas) que permitiera identificar los imaginarios y caracterización puntual de lo que significa el uso pedagógico de tecnología en
la universidad. En cuanto a la Facultad de Ciencias de la Educación, los
resultados no fueron muy diferentes del universo de la muestra, dado
que no obstante los esfuerzos en capacitación (cursos ofrecidos por la
Coordinación de Pedagogía y Didáctica) e infraestructura (en equipos y
software con fines específicos), y que cerca de un 43 % de los docentes de
la facultad consideren que la tecnología es “una herramienta útil y pertinente”, aún la encuesta no permite ver una transformación pedagógica
de fondo. De la totalidad de docentes que se capacitan en Moodle©, no
se observa un crecimiento significativo de la integración efectiva con sus
prácticas pedagógicas en la facultad, aunque las existentes y los existentes
(prácticas y docentes que acogen el uso pedagógico de TIC) hayan cualificado efectivamente su ejercicio docente (evaluación de sus estudiantes
y actitud frente al uso pedagógico de TIC), y los índices de penetración
de sus propuestas en el ámbito académico y en extensión aumenten
paulatinamente. En síntesis, la encuesta permitió identificar cantidad,
pero hace falta caracterizar aún más su calidad, que sí es evidente. En
la actualidad, tanto la Coordinación de Pedagogía y Didáctica como el
equipo La Salle Hum@nísTICa en pleno, reconocen esta problemática
y avanzan en su estudio para la formulación de estrategias, algunas de
ellas como las que se describen a continuación.

El paso adelante…
Para una generación de docentes, algunos con más de veinte años de ejercicio en el magisterio, y otros que llegan probablemente sin una suficiente
o adecuada formación en el uso e integración de TIC en el ámbito de la
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formación docente y de docentes, la etiqueta de visitantes y residentes
en el uso pedagógico de tecnología es más que adecuada.4
Hacer un barrido por el uso pedagógico de tecnología en la Facultad,
más allá de las fronteras de la actitud y la infraestructura, es identificar
experiencias exitosas y propuestas de intervención que reconocen que
fuera del aula se aprende y, como acción social, se socializa más que en
el marco del instruccionalismo y la educación mediada por syllabus.
Propuestas de estudio y uso de redes sociales, wikis, blogs, podcasts
y videojuegos en el contexto educativo, así como sus aplicaciones y desarrollos, son algunos de los cristales que brillan en una primera exploración al lugar que ocupan la tecnología y su estudio desde una perspectiva pedagógica y didáctica en la formación de maestros en la facultad.5
Propuestas lideradas y asesoradas tanto por el equipo que conforma La
Salle Hum@nísTICa como por su equipo de investigación mellizo en
la facultad: el grupo Educación, Lenguas y Cultura Digital, permiten
confirmar la afirmación de Londoño: “sin perspectiva ni fundamentos,
el proyecto no sería más que un ejercicio instrumental” (2013, p. 217).
De este modo, La Salle Hum@nísTICa no solo es un esfuerzo que
se hace tangible en plataformas, sitios web o instrumentos que pudieran ser la única manera de confirmar la efectividad de un proyecto, sino
también en la construcción de las bases para una ciudadanía que reconozca en la tecnología su poder transformador desde y en la educación
de educadores.

4 Visitantes y residentes es el nombre que David White (citado en Galindo, 2013) propone a los
usuarios de tecnología, independientemente de su edad, género o condición social, y más por
el uso y apropiación de esta en sus prácticas cotidianas. Se suele contraponer al paradigma de
nativo e inmigrante digital, sugerido por Prensky (citado en Galindo, 2010).
5 Actualmente, se encuentran alrededor de diez proyectos en curso, que apuestan por el tema
de educación y nuevas tecnologías, con problemáticas que evidencian la necesidad de análisis,
investigación y transformación de realidades a partir del uso pedagógico de TIC, en diferentes
contextos y desde distintas líneas de investigación.
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La huella…
También en plataformas y mediaciones tangibles se aprecia el impacto
de La Salle Hum@nísTICa en la Facultad: el sitio web promovido por
la Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo Humano, las redes sociales
(cuatro páginas en Facebook© y una en Twitter©), el desarrollo de estrategias virtuales y la propuesta de cursos de extensión son logros del
equipo que ahora conforma este proyecto en la facultad.

En las redes sociales
Como pedagogos, los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educación
reconocemos en la comunicación la fuente de estrategias para el aprendizaje; en la identificación del ser humano como ser social, la caracterización de cualquier estrategia pedagógica; y en las tecnologías, el vehículo
para potenciar tanto el aprendizaje como las estrategias pedagógicas
que esta requiere. Por esa razón, la redes sociales, en este caso virtuales
o mediadas por ‘nuevas’ tecnologías, no son un sujeto ni un objeto ajenos a la investigación y a la práctica promovidas por los miembros de La
Salle Hum@nísTICa.
La práctica y la experiencia han permitido evidenciar que la multiplicidad de canales no es garantía de comunicación, mucho menos su ausencia o reducción; por esa razón, la Facultad de Ciencias de la Educación,
en cabeza de uno de los integrantes de este equipo, coordina y promueve
el desarrollo de estrategias virtuales en el manejo de la información a
través de Facebook©, Twitter© y, más recientemente, LinkedIn. En Facebook©, Ciencias de la Educación se reconoce desde cinco escenarios:
1.
2.
3.
4.
5.

la página de la Facultad;
el grupo de egresados;
el grupo de estudiantes;
la Maestría en Docencia, y
el grupo de la Licenciatura en Educación Religiosa.
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Cada escenario con mayor o menor crecimiento, en virtud de la cantidad de participantes que se encuentran en la Facultad.
A su vez, en cada una de esos escenarios se publica tanto información
y enlaces retransmitidos desde el sitio web de la Facultad, como anuncios
específicos para la comunidad académica que rodea la facultad (figura 1).
Figura 1. Grupo de egresados de la Facultad de Ciencias de la Educación en Facebook©

Fuente: página de la Facultad de Ciencias de la Educación en Facebook©.

En algunos de estos grupos, los estudiantes movilizan directamente los contenidos: con el apoyo del administrador del grupo (miembro
de La Salle Hum@nísTICa), los egresados, estudiantes o docentes que
hacen parte de cualquiera de estas comunidades publican y participan
en convocatorias, anuncios y solicitudes particulares sobre el tema de
interés del grupo: la educación.
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Actualmente, el promedio de participantes en cada una de estas comunidades es de quinientos, con un ritmo de publicaciones y respuestas
de entre cinco y seis diarias. Una de las redes que ha experimentado un
crecimiento más rápido, y que cuenta con un mayor ‘diálogo’ con la comunidad académica de la facultad, y en general del ámbito educativo, es
Twitter©. La cuenta de Educación Unisalle (@edunisalle) conecta a más
de 2760 interesados en temas de educación con la facultad (en mayo de
2105 ya se alcanzaban 3900 seguidores).
Figura 2. Perfil de la Facultad de Ciencias de la Educación (Edunisalle) en Twitter©

Fuente: perfil de la Facultad de Ciencias de la Educación en Twitter.

En los sitios web…
Desde la Facultad de Ciencias de la Educación, y buscando siempre superar el uso instrumental de la tecnología con contenidos, reflexión y
promoción de estrategias virtuales para la cualificación docente, el equipo
La Salle Hum@nísTICa también ha podido promover la interacción desde
espacios virtuales como wikis, blogs y multimedia, a través de ejemplos y
activación de estrategias utilizadas por el docente que desea hacer de un
modo distinto su clase. El acompañamiento que promueve el lasallismo
se da no solo en la relación docente-estudiante, sino también (y de modo
aún más fraterno) en la relación docente-docente.
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Figura 3. Portal wiki del equipo La Salle Hum@nísTICa. Coordinado
por la Facultad de Ciencias de la Educación, en colaboración con el Grupo Educación,
lenguas y cultura digital

Fuente: portal wiki del equipo La Salle Hum@nísTICa.

Figura 4. Sitio web y blog del equipo La Salle Hum@nísTICa. Coordinado por la

Facultad de Ciencias de la Educación, en colaboración con el grupo Educación,
Lenguas y Cultura Digital

Fuente: portal wiki del equipo La Salle Hum@nísTICa.
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Lo visto en las redes sociales y en los sitios web (blog y wiki), se replica y difunde desde y hacia el sitio web de la facultad, que también es
administrado por el equipo de La Salle Hum@nísTICa (figura 5).
Figura 5. Página web de la Facultad de Ciencias de la Educación. Administrada por el

equipo La Salle Hum@nísTICa, bajo la función Estrategias Virtuales, Enlace Web

Fuente: portal wiki del equipo La Salle Hum@nísTICa.

Prospectiva y ambición…
Un proyecto terminado no es un proyecto más, sino el inicio de uno nuevo.
De ese modo, la propuesta de La Salle Hum@nísTICa no terminó ni termina con el cambio de la asignación académica de un docente, así como
no comenzó con la ubicación de uno para que hiciera parte de un equipo.
Con esa consigna, este proyecto se hace cuerpo en la intención de
sus participantes y en las iniciativas que promueven y encuentran eco
en la comunidad. Así es como, además de promover la cualificación de
las prácticas que ya hemos descrito, el equipo se ha propuesto movilizar
aún más —con el apoyo del grupo de investigación— estrategias e investigación en el uso pedagógico de TIC, reconociendo que falta mucho
trabajo en lo concerniente a la capacitación, y que esta debe trasladarse
al campo de la formación. Algunas de estas propuestas son:
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1. Ampliar la oferta del Diplomado en la Enseñanza del Español
como Lengua Extranjera, que desde el año 2005, e ininterrumpidamente, se ha abierto desde la Oficina de Extensión. Igualmente, de algunos otros programas de corta duración, a todo el
territorio nacional, en su modalidad virtual a distancia, utilizando las plataformas pertinentes y más adecuadas a nuestro
contexto nacional.
2. Constitución de una comunidad académica sobre la red social gestionada por la Vicerrectoría de Promoción y Desarrollo Humano.
3. Desarrollo de una base de datos con información sobre tesis en
educación, con el apoyo de tecnología que brinde una visión de
campo sobre las perspectivas del análisis y la investigación sobre didáctica aplicada en educación y el uso pedagógico de TIC.
4. Continuación de la investigación sobre el uso de redes sociales
en educación, propuesta formulada inicialmente con varias universidades del país.
5. Exploración del tema: brechas didácticas sobre el avance de
investigación, en conjunto con el grupo Educación, Lenguas y
Cultura Digital.
Nuestro objetivo es apoyar la visión que orienta el plan estratégico
de La Salle Hum@ísTICa: “La Universidad de La Salle será reconocida
en 2019, en el ámbito nacional e internacional, como una institución
destacada por la pertinencia pedagógica, académica y humana del uso y
apropiación de las tecnologías de la información y comunicación (TIC)
para los procesos de enseñanza-aprendizaje” (Universidad de La Salle,
2012, p. 61).
El diplomado Enseñanza de Español como Lengua Extranjera,
modalidad virtual, como proyecto más adelantado, se constituiría en la
primera propuesta de la Oficina de Extensión y de la Universidad de La
Salle por la capacitación virtual y a distancia inclusiva, que servirá como punto de referencia para futuros cursos en la misma modalidad que
desee ofrecer la universidad, aportando, a la vez, información relevante
sobre aspectos por mejorar y conservar.
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Para llegar a estas prácticas y propuestas, con los fines de socialización que se propone este texto, los ejercicios que los miembros del equipo
han promovido por medio de asesorías y acompañamientos a un buen
número de colegas y compañeros de facultad han facilitado procesos de
comunicación y aprendizaje en todas las áreas de la unidad:
•
•
•
•
•

Elaboración y formación en la preparación de formularios para
recoger información.
Publicación, con estrategias y herramientas novedosas, de información de interés para la facultad.
Desarrollo de estrategias para socialización de información en
diversos medios.
Apoyo en la gestión de información para convocatorias, solicitud
de información y remisión de resultados por medios digitales.
Diseño y asesoría en la creación y puesta en marcha de plataformas web (blogs, wikis) y redes sociales (Facebook©), para la
formulación de estrategias didácticas en diversas asignaturas.

…y lo cotidiano de una estrategia
Cada uno de los miembros del equipo, así como los docentes de la facultad,
buscan desarrollar altos estándares en lo que se hace dentro y fuera del
aula, acogiéndose no solo a las políticas de calidad educativa que le dio
a esta unidad académica la Acreditación de Alta Calidad, sino al propio
interés de ser mejores en la labor diaria de la cátedra. Esta situación no
es ajena al trabajo con estrategias virtuales ni a su incorporación a esta
cátedra, porque aún pervive aquella consigna que se expuso en 2010: “Con
el lasallismo como punto de partida, las TIC en la Universidad de La Salle
son abordadas como vehículo de mediación para procesos pedagógicos
de investigación, docencia y extensión” (Galindo, 2010, p. 4).
Por esta vía es que, con la disposición al trabajo en equipo, la estrategia virtual más efectiva sea la de comunicar y aprender a comunicar, día a
día, lo que hacemos y aprendemos con tecnología. De este modo, las TIC
como instrumento de humanización son vistas como la concreción de un
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proyecto que permea la pedagogía y el aprendizaje, no por las máquinas,
sino por los individuos que aprenden a utilizarlas.
Así, las TIC, no obstante sean vistas por algunos como trabajo de
ingenieros o gomosos, son aprovechadas por lo docentes como un valioso medio para mejorar los procesos de aprendizaje de sus estudiantes, acercando a ellos la construcción de conocimientos a través de sus
propias herramientas (ahora mediaciones) y apoyando sus procesos de
reconstrucción del saber pedagógico en prácticas exitosas con la mediación de tecnología.
Son tus huellas el camino,
caminante no hay camino, se hace camino al andar.
Antonio Machado.
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Epílogo

Si cada uno de los capítulos y partes que componen este libro fuera un
mundo, el libro como tal sería el universo conectado por un interés común: aprender a usar de forma práctica, y desde la reflexión y apropiación crítica, un conjunto de instrumentos y herramientas que llamamos
nuevas tecnologías.
Estas nuevas tecnologías nos han acompañado de diversas maneras,
participando de formas dispares en igual número de escenarios. Antes, se
presentaban cada centuria; luego, eran identificables generacionalmente; ahora, el tiempo de su aparición está determinado por el surgimiento
progresivo de una nueva forma de apropiarnos de esos instrumentos
para comunicarnos y aprender; es decir, cada vez que queramos darnos
cuenta y ser conscientes de la necesidad o voluntad de un nuevo cambio.
Este surgimiento de aquello que denominamos ‘nuevo’ no es más
que un llamado de atención para abrir nuestros sentidos; para abordar,
con la experiencia y lucidez de un sabio, y la inocencia y curiosidad de un
niño, las formas y estrategias que nuestros estudiantes utilizan para comunicarse; para acercarnos a las formas de comunicación y usarlas como
estrategias de aprendizaje, y viceversa. Se trata de que las herramientas
que se presentan en el contexto como potenciales instrumentos para el
aprendizaje sean primero instrumentos de comunicación.
Pero este libro nos enseña más. Para que existan estrategias de comunicación y aprendizaje, requerimos instrumentos, por supuesto; pero, por encima de estos, las primeras solo son viables si en el espíritu del
maestro existe la convicción de que aquellas estrategias no solo significan
una actualización del ejercicio pedagógico, sino una reconfiguración del
papel propio del docente como alguien que, más que enseñar, acompaña en el saber. El conocimiento se debe sumar a la comunicación para
que crezcamos, más que en el uso de TIC, en el uso pedagógico de TIC y,
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como se sugiere en esta tecnología, en el del TICC (con doble c, haciendo
referencia a comunicación y conocimiento); cambiemos esa s por una C.
Este libro, en síntesis, extiende una cordial invitación (al estilo del
maestro que pone una nota, que es una ‘obligada invitación’) a que repensemos las características y condiciones de un profesor que enseña
porque aprende; porque siendo docente se deja enseñar y, como parte de
la comunidad lasallista, atiende y valora su labor actualizando el legado
del maestro de la educación: San Juan Bautista de La Salle. En esta nueva
tecnología para todos, siempre hay espacio para actualizar las actitudes
frente a las nuevas tecnologías para algunos.
Muchas gracias.
Jairo Alberto Galindo C.
Docente investigador
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